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Introduccion

El Instituto Caro y Cuervo en aras de cumplir con los requisitos y condiciones legales
para la rendicion de cuentas a la ciudadania y con el objetivo de garantizar la
responsabilidad publica asi como el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y
realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia
participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia
implemento su estrategia bajo los siguientes requisitos.

Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la
informaciéon

El Instituto Caro y Cuervo a través del area de Planeacion con el acompafiamiento
de la Oficina de Comunicaciones y Prensa disefid y ejecutd estrategias de
comunicacién interna y externa que permitieron convocar y divulgar la participacion
en el proceso de rendicion de cuentas aunando esfuerzos para facilitar la consulta
a través de diversos medios de comunicacion haciendo uso de un lenguaje sencillo,
comprensible y que responde a los intereses de lo que quiere saber la ciudadania
respecto a la gestion del Instituto.

Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer responsabilidades
encomendadas
El Instituto da cumplimiento a este requisito aclarando y resolviendo dudas sobre la
gestion realizada a través de toda su estrategia de rendicién de cuentas y en cada
uno de los escenarios dispuestos para ella, argumentando el por qué se tomaron
decisiones y explicando el nivel de logro de las acciones adelantadas, mediante los
canales abiertos al publico en general.

Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion con los
ciudadanos

El Instituto ha estado dispuesto a ser evaluado por parte de la ciudadania; y en
especial a escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones, para ello ha
dispuesto los diferentes canales que mas adelante en este mismo documento se
refieren abriendo escenarios de diadlogo colectivo permitiendo comunicacion e
intercambio de ideas frente a la gestion institucional y promoviendo el control social
como cultura en nuestros grupos de interés e interesados en nuestra gestion.
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Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos planeaciéon
El Instituto tiene en cuenta la planeacion participativa como una de las apuestas
por el empoderamiento e incidencia de la comunidad interesada en la formulacién
de proyectos a través de los espacios dispuestos estos permiten reconocer,
priorizar, participar e incidir en algunos recursos del presupuesto institucional.

Objetivo general
Evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015-2016 del Instituto
Caro y Cuervo

Objetivos especificos
Los objetivos tras evaluar la estrategia de rendicion de cuentas son los siguientes:

1. Mejorar la informacion que se da a los ciudadanos, la cual debe ser comprensible,
actualizada oportuna, disponible y completa. Esta informacién se da de manera
constante por lo que es indispensable que accedan a nuestros distintos canales
virtuales de comunicacién: chats, redes sociales, lineas de atencion, foros de
participacion.

2. Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar sino explicar y justificar
la gestion publica. Ese didlogo mutuo implica un proceso de construccién de la
participacion.

3. Promover practicas de rendicion de cuentas por parte de las entidades y peticion de
cuentas por parte de la ciudadania. Para alcanzar esta corresponsabilidad se necesita
gue todos los actores (entidades y ciudadania) descubran su responsabilidad en la
construccion de lo publico.
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1. Interaccion con la ciudadania

En el Instituto Caro y Cuervo tenemos la conviccion que rendir cuentas a la comunidad
es tanto un deber como un derecho. Deber para la administracion publica frente a la
ciudadania y sus organizaciones y derecho del ciudadano a intervenir en los asuntos
publicos.

Sabemos que la rendicibn de cuentas es una tarea permanente que fortalece una
democracia participativa e incluyente es asi una practica social y politica de
interlocucion entre los gobiernos y la ciudadania con la finalidad de generar
transparencia y fortalecer el ejercicio del control social.

A lo largo de esta vigencia hemos implementado estrategias de divulgacion vy
participacion a disposicion de la ciudadania. Hemos contado nuestra gestion a través
de diferentes informes institucionales los cuales se encuentran en nuestra pagina web.
De igual manera se han abierto espacios virtuales de dialogo (chats, foros) para poder
escuchar las inquietudes de la ciudadania

El instituto organiz6 su estrategia a través de tres componentes los cuales nos marcan
diversos escenarios para suministrar informacion sobre la gestion y conversar con la
ciudadania a través de los siguientes medios de comunicaciébn y espacios de
encuentro.

1.1 Componente de Informacion

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion institucional la cual busca dar cuenta del resultado del cumplimiento de las
metas misionales, asi como las metas asociadas al plan de desarrollo nacional, asi
como a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos a
traves de los diferentes canales de comunicacion del Instituto. Los datos y los
contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion para llegar a todos
los grupos poblacionales y de interés.

1.2 Componente de Dialogo

El elemento dialogo se refiere a aquellas practicas las cuales el Instituto, responde las
inquietudes de los ciudadanos frente a su gestion. Estos espacios se dieron de manera
presencial-general, segmentados o focalizados, y virtuales) donde se mantiene un
contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones
sobre las expectativas de los actores involucrados. Ante esto el instituto establece
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diversos escenarios para suministrar informacion sobre la gestion y conversar con la
ciudadania a traves de:

Redes sociales:

Como parte de la estrategia de comunicacion permanente se utilizd el hashtag
#Caroycuervoaltablero y en las diferentes redes sociales se publica periédicamente
informacion sobre los avances académicos y administrativos asi como la convocatoria
a la rendicion de cuentas y demas eventos participativos.

Twitter: @caroycuervo
Facebook: InstitutoCaroyCuervoColombia
Youtube: CaroyCuervoTV

Paginaweb: Teniendo en cuenta que el medio mas usado de informacién es la
pagina web se disefié un micrositio
http://www.caroycuervo.gov.co/altablero/ donde se alojaron las
diferentes piezas de comunicacion.

1.3 Incentivos

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas, el area de planeacion estimuld la
participacion a los funcionarios y ciudadanos, para esto se realizaron jornadas de
capacitaciéon cuyo objetivo principal fue informar a toda la comunidad institucional la
importancia de su participacién en este proceso.

Adicional a esto se dispusieron espacios para la ciudadania para promover su
participacion como veedores y asi para propiciar el debate e intercambio de reflexiones.

Actividad Fecha Participantes
Socializacion a fur_lplonarlos del ICC en 21/09/2016 Funcionarios
evento de la direccion general del ICC
Somahzamon a estudiantes de Maestria 22/09/2016 4
en Literatura y Cultura
Somallz_g,cpn a estudiantes de Maestria 20/09/2016 9
en Linguistica
Socializacidon a estudiantes de Maestria 13/10/2016 12

en Estudios Editoriales
Socializacion a estudiantes de Maestria | 27/09/2016 18
ELE
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1.4 Informacion en redes sociales y emisora:

Como parte de la estrategia de comunicacion permanente se ha venido utilizando el
hashtag #Caroycuervoaltablero y en las diferentes redes sociales se publica
periodicamente informacion sobre los avances académicos y administrativos de las
vigencias 2015 y 2016 asi como la convocatoria a la rendicion de cuentas y demas

eventos participativos.

Cuadro resumen en redes sociales
Contenidos publicados 18
Alcance total: 92984
Clics en el enlace 306
Reacciones, comentarios y veces que se compartié 72
Twitter
Inst. Caro y Cuervo
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Youtube
Se realizaron 7 videos con datos sobre la gestion de las areas misionales del Instituto

los cuales cuentan con un promedio de 53 visualizaciones por video.

e Seminario Andrés Bello
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Biblioteca Rivas Sacconi
Gestion Editorial
Imprenta Patridtica
Proyectos interinstitucionales
ELE
e Planeacion Institucional

Rendicién de Cuentas - Proyectos interinstitucionsles
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Emisora CyC Radio

Se grabaron 3 cufas para rotar en la programacion de CyC Radio una de ellas cuenta
con la intervencion del Director de Transparencia y participacion ciudadana del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y se encuentran publicadas en Iwl

micrositio.

1.5 Informacion en pagina web.

Teniendo en cuenta que el medio mas usado de informacién es la pagina web se disend un

micrositio http://www.caroycuervo.gov.co/altablero/ donde se alojaron las diferentes piezas de

comunicacidon y se mantendra como un espacio dedicado Unicamente a la informacion de

rendicion de cuentas directa entre las diferentes areas tanto misionales como administrativas

con la ciudadania interesada.

En este micrositio también se dispone el informe de gestion junto a sus anexos y los enlaces

directos a nuestras redes y videos tematicos publicados.

a. Informe de rendicidon de cuentas vigencia 2015: en este documento se establecieron los
resultados de la gestidon administrativa, financiera y académica del periodo de enero a
diciembre de 2015 y algunos avances 2016, con el fin de garantizar el ejercicio del

control social y contribuir a las practicas de participacion ciudadana en el manejo de los
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recursos publicos. Este informe tuvo en cuenta los resultados de la gestién de todas las
areas de la entidad.

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2015 Y
AVANCES 2016

[ INSTITUTO CARO Y CUBRVO
INFORME ANUAL

b. Foros y chat de participacién: Permanentemente se disponen de canales de chat
participativos de informacién acerca de la rendicién de cuentas, de igual manera se
cuenta con un foro de participacién en el micrositio de la pagina web para recibir
preguntas e inquietudes sobre la gestidn institucional.

e. Encuestas: Se dispusieron encuestas para sondear la opinidn del publico en relacién con los
temas a enfatizar durante toda la Rendicidn de cuentas.
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e. Piezas informativas: se disefiaron 18 piezas comunicativas que fueron publicadas en los
diferentes medios institucionales y en las redes sociales como parte de la difusiéon de algunos
datos de interés del instituto haciendo parte de la campafna de expectativa de la audiencia de

Rendicion de cuenta.

ololole] 1o

sceces Rendicion

gsssss de Cuentas

000000 |siiuto Caroy Cuervo

1.6 Otros medios de difusion

Invitaciones electronicas

A partir del 12 de Octubre de 2016, fue enviada la invitacion para la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, a través de correo electronico a diversos grupos de interés
tanto internos como externos y se enviaron los correos respectivos de recordatorio el

dia 03 de noviembre.
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2. Desarrollo de la audiencia

Para la definicion de contenidos de la audiencia se efectuaron 4 reuniones con el grupo
multidisciplinar liderado por el area de planeacién donde se efectudé el cronograma de
actividades de la estrategia y se solicitd la confirmacién de la informacion reportada por las
areas de la entidad para proyectar un informe con los avances de la vigencia 2015 y avances de
2016. La consolidacion de esta informacién la realizd la oficina de planeaciéon y fue
fundamental para la realizacion del informe publicado. Por otra parte se tomaron los aspectos
mas relevantes para realizar la presentacidn que se desarrollé en la audiencia publica.

La audiencia publica de rendicién de cuentas del Instituto se realizé el dia 10 de noviembre de
2016 en el horario de 09:30 a 11:00 am y fue transmitida via streaming a través de la pagina
web institucional y contd con dos intérpretes de sefias cortesia del Instituto Nacional para
Sordos INSOR con el objetivo de garantizar mayor inclusién social al publico interesado.

En el desarrollo de la audiencia se dieron a conocer los avances de la gestién 2015 y 2016 tanto
del drea académica como del area administrativa, contando con las intervenciones de la
directora del Instituto doctora Carmen Millan, el subdirector Juan Manuel Espinosa, la jefe de
planeacion Paola Gaitan, la coordinadora de la maestria ELE Viviana Nieto, el coordinador de
divulgacidn editorial y la imprenta patriética Cesar Buitrago, el musedlogo del instituto Juan
Dario Restrepo y la asesora de proyectos interinstitucionales Linda Celemin. A esta audiencia de
acuerdo a los listados firmados asistieron 50 personas en la sede Casa de Cuervo y 32 en la
transmisién via streaming en la sede Yerbabuena.

Segun los datos de analitica web de Facebook Live las siguientes fueron las estadisticas:
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] Instituto Caro y Cuervo: A Plblica de de Cuentas
§ icc 2016

Rendimiento del video publicado

Numero maximo de espectadores

11

Minutos reproducidos

368

Usuarios unicos

241

Reproducciones de video

266

Reproducciones de 10 segundos

126

Tiempo promedio de reproduccion del video

0:33
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3. Evaluacién de la audiencia publica.

El drea de planeacién disefié un formato de evaluaciéon que fue diligenciado por los diferentes

asistentes a la audiencia.

Por taver ot o 1390510 o= que desa mejara ol Institts Cars y Corrvo

De acuerdo a la tabulacion de los formatos de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas recogidos posterior a la Audiencia se obtuvieron los siguientes resultados por

pregunta encuestando a 26 asistentes.

1. ¢Como se enter6 de larealizacion de la Audiencia Publica?

Publicacion Correo Redes
del Portal 12 - 13 . 3| Chat 1| Otro 3
C electrénico sociales
institucional
. . Completamente En Completamente
Afirmaciones De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
La informacién presentada durante la Audiencia 0 0 8 17
fue pertinente, comprensible y completa
La tematica y la metodologia desarrollada en la 0 1 9 15
Audiencia respondié a sus expectativas.
. Considera que la Audiencia de Rendicién de 0
Cuentas permitié conocer los resultados de la 2 10 14
gestion del Instituto.
La Audiencia le permitié a ciudadanos y usuarios 0 2 11 12
de los servicios de la entidad evaluar la gestion.
La logistica del evento fue adecuada (agenda, 1 1 11 13
puntualidad, locacién, organizacion)
Después de haber tomado parte en la audiencia 0
publica, considera que su participacion en el 1 9 14
control de la gestion piblica es importante
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7. Se ha interesado por informarse sobre las formas 0 0
de participacién en procesos de rendicion de

cuentas a la ciudadania

11 14

Se ha interesado por informarse sobre las
formas de participacion en procesos de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
B COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO
m EN DESACUERDO

m DE ACUERDO

m COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

La tematica y metodologia desarrollada en
la Audiencia respondid a sus expectativas.

4% ® COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

= DE ACUERDO

B COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

Considera que la Audiencia de Rendicién
de Cuentas permitié conocer los
resultados de la gestion del Instituto.

8% ® COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO

H EN DESACUERDO

W DE ACUERDO

B COMPLETAMENTE DE ACUERDO
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La Audiencia le permitié a ciudadanos y
usuarios de los servicios de la entidad
evaluar la gestion.

8%

B COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

= DE ACUERDO

B COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

La logistica del evento fue adecuada
(agenda, puntualidad, locacién,
organizacion)
4% 4% B COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

M DE ACUERDO

B COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

Despues de haber tomado parte en la
Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion

publica es importante.

0% 4%

B COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

M DE ACUERDO
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Se ha interesado por informarse sobre
las formas de participacion en procesos
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

m COMPLETAMENTEEN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

DE ACUERDO




