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1 INTRODUCCION

El Instituto Caro y Cuervo (ICC), en aras de cumplir con los requisitos y condiciones
legales para la rendicién de cuentas a la ciudadania y con el objetivo de garantizar la
responsabilidad publica, asi como el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y
realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia
participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia
implemento su estrategia bajo los siguientes requisitos.

Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion

El ICC a través del Grupo de planeacion y el Grupo de comunicaciones y prensa disefid
y ejecutd estrategias de comunicacion interna y externa que permitieron convocar y
divulgar la participacion en el proceso de rendicion de cuentas aunando esfuerzos para
facilitar la consulta a través de diversos medios de comunicacion haciendo uso de un
lenguaje sencillo, comprensible y que responde a los intereses de lo que quiere saber
la ciudadania respecto a la gestion institucional.

Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer responsabilidades
encomendadas

El ICC da cumplimiento a este requisito aclarando y resolviendo dudas sobre la gestion
realizada a través de toda su estrategia de rendicién de cuentas y en cada uno de los
escenarios dispuestos para ella, argumentando el por qué se tomaron decisiones y
explicando el nivel de logro de las acciones adelantadas, mediante los canales abiertos
al publico en general.

Estar dispuesto a la evaluacién publica en espacios de deliberacién con los
ciudadanos

El ICC ha estado dispuesto a ser evaluado por parte de la ciudadania; y en especial a
escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones, para ello ha dispuesto a través de
los diferentes canales, escenarios de diadlogo colectivo permitiendo comunicacién e
intercambio de ideas frente a la gestion institucional y promoviendo el control social
como cultura orientada a nuestra poblacion de interés y demas interesados en nuestra
gestion.

Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos planeacion

El ICC tiene en cuenta la planeacion participativa como una de las apuestas por el
empoderamiento e incidencia de la comunidad interesada en la formulacion de




proyectos a través de los espacios dispuestos estos permiten reconocer, priorizar,
participar e incidir en algunos recursos del presupuesto institucional.

2 OBJETIVO GENERAL

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada evidenciando las
multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir su
mision.

2.1 Objetivos especificos
Los objetivos tras evaluar la estrategia de rendicion de cuentas son los siguientes:

1. Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada
evidenciando las acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor
para cumplir su misioén.

2. Fomentar el didlogo y la retroalimentacion como entidad del Estado con los
ciudadanos, para informar, explicar y justificar la gestiéon publica. Ese didlogo
mutuo implica un proceso de participacion ciudadana.

3. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la
gestion de la administracion publica.

4. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo
establecido en paragrafo del articulo 50, Ley 1757 de 2015.




3 ELEMENTO DE INFORMACION

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion institucional la cual busca dar cuenta del resultado del cumplimiento de las
metas misionales, las metas asociadas al plan nacional de desarrollo, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos a través de
los diferentes canales de comunicacién del Instituto. Los datos y los contenidos deben
cumplir el principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.

En cumplimiento de las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo de 2014, el
Decreto reglamentario 0103 de enero de 2015 y el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015,
la entidad adecu6 en su sitio web oficial una seccién identificada con el nombre de
“Transparencia y Acceso a Informacién Publica”




llustracion 1 Pantallazo seccién 1.1 de transparencia

@ caroycuervo.gov.co/Transparencia/
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| Transparencia y acceso a la informacion piablica

Directiva N° 006 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacidn

Dili iamiento de 1a i ion en el indice de transparenciz y accesa a la informacion - ITA - de cor i con las di ici del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 — 14 de
mayo de 2019

1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano

1. Mecanismos de contacto con el sujeto
obligade +

2 Informacidn de interés +
3. Estructura organica y talento humano

a. Espacios fisicos destinados para el contacto con el Instituto

Calle 10 N* 4-69 Sede Centro La Candelaria.
Servicio al Ciudadano: namero oficina N° 128
Horario de atencion: lunes a viemes de 8:00 am. a 5:00 p.m

b. Hacienda Yerbabuena

+
4. Normatividad +
5. Presupuesto +
+
.

Carretera Central Norte. Kilometro 9@ mas 300 metros, Chia (Cundinamarca.)

c. Teléfonos fijos y lineas gratuitas

Bogota +57 (1) 3422121
Linea Gratuita de servicio al ciudadano: 013000111124

8. Contratacion

d. Correo electrénico institucional

contacienos{@caroycusrvo.gov.co

8. Trémites y servicios + .
EEOESNEE ...

10. Instumentos de gestién de informacién o Caten, . - :
—hi o Casa Cuervo Urisarni: Calle 10 N° 4-69 Bogota D.C

Hacienda Yerbabuena: Cametera Cenfral Morle. Kildmetro 9 mas 300 metros, Chia (Cundinamarca.)

f. Enlace al formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas,

reclamos y denuncias

Con este elemento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas el ICC se buscé
informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, resultados y avances
en la garantia de derechos, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

+ Publicacion de informes sobre la gestion de la entidad en lenguaje claro

Durante la vigencia fueron publicados en la pagina Web de la Entidad los informes que
dan cuenta a la ciudadania de la gestion institucional; entre ellos, el Informe final del
plan de accion 2019, informe final de investigacion 2019 y seguimientos trimestrales al
plan de accion 2020.




llustracion 2 Pantallazo seccion 6.4 espacio de transparencia

I Transparencia y acceso a la informacion pablica

Directiva N* 006 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacicn

Diligenciamiento de la informacion en el indice de transparencia y acceso a la informacion - ITA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 - 14 de
mayo de 2013

1. Mecanismos de contacto con el sujeio
obligado

2 Informacion de interés.

3. Estructura organiea y talento humano

6.4 Metas, objetivos & indicadores de gestion y/o desempefio

a. Plan de accion institucional

Documente que establece objefives, esfrategias, proyectos, metas, responsables, enfre otros, para las vigencias anules
institucionales

Para conocer nuestros planes de accion. ingrese a: hitps:fiwww caroycuervo gov.co/Transparencia/f2-plan-de-gasto-
publico#1 ; numeral a

b. Seguimiento plan de accién institucional

2020

Seguimiento plan de accidn 1CC - Tercer timestre
Informe ejecutivo plan de accion |CC - Tercer timestre
Informe tercer frimestre de Investigacicn

3. Contratacidn

d
Seguimiento plan de accion 1CC - Sequndo frimestre

Informe ejecutivo plan de accidn ICC - Sequndo trimestre
Informe segunde trimestre de Investigacion

i +
+

- +
+

+

+

+

0. Trémites. y servicios +

10. Instrumentos de gestidn de informacidn
plblica +

Seguimiento plan de accidn ICC - Primer timestre
Informe ejecutivo plan de accion |CC - Primer trimestre
Informe primer frimesfre de Investigacién

2019
11. Transparencia pasiva +
« Informe final plan de accion 2019

« Informe final de invesfigacion 2019

+ Publicacion de la planeacidn institucional

Se publico la formulacion de los planes institucionales para la vigencia 2020. En el
marco de la adopcién de los lineamientos del Gobierno Nacional, se habilité un espacio
para que la ciudadania consulte toda la informacién institucional que puede ser de
interés publico atendiendo las directrices de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional 1712 de 2014.




llustracion 3 Pantallazo seccion 6.1 espacio de transparencia

c.1. Plan estratégico sectorial

El plan estratégico sectorial e 12 principal herramienta de planeacion que establece los lineamientos v accionss
pricntarias para sector cultura

« Plan esfratégico sector cultura

c.2. Plan Estratégico Institucional

El plan estratégico institucional es 1a principal herramienta de planeacion que establece los lineamientos v acciones
pricntarias de la entidad.

« Plan esfratégico institucional

c.3. Plan de accion institucional

Documento que establece objetives, estrategias. proyectos. metas, responsables, entre otros, para las vigencias anules
ingtitucionales

Para conocer nuestros planes de accion, ingrese a; hitps: ey caroycuerve gov.cofTransparencia/s2-plan-de-gasto-
publico#1 ; numeral a

+ Pagina Web

Se dio continuidad a la implementacion del redisefio y actualizacion de la pagina web
de la entidad, atendiendo los criterios establecidos por la estrategia de Gobierno en
Linea, con publicacion de informacién de interés para la ciudadania sobre tramites y
servicios, portafolio de datos, normatividad, estudios y noticias institucionales,
calendario de eventos con actividades dirigidas a la ciudadania, entre otros. Asi mismo,
cuenta con espacios de participacion ciudadana como encuestas de opinion y la
planeacién institucional. Esta informacion ha sido dispuesta en un entorno de facil
acceso, entorno amigable y lenguaje comdn www.caroycuervo.gov.co

+ Publicacidon de contenidos en carteleras virtuales

Se generan y emiten contenidos a través de las carteleras virtuales dispuestas en las
sedes del Instituto, con informacion actualizada sobre los eventos de interés de la
entidad, carta del trato digno, puestos de atencién, canales y horarios de atencién,
videos institucionales, entre otra informacion de interés general.

+ Piezas comunicativas

Como mecanismo de interaccion y participacion, se elaboran piezas comunicativas que
dan a conocer informacién sobre la gestion institucional, resultados, actividades, tales
como campafas de prevencion y sensibilizacion, eventos, socializaciones, difusiones,
entre otros.



http://www.caroycuervo.gov.co/

4 Informacién en redes sociales y emisora:

Como parte de la estrategia de comunicacién permanente se ha venido utilizando la
etiqueta #CaroyCuervoCuenta y en las diferentes redes sociales y se publica
informacion sobre novedades académicas y administrativos.

llustracion 4 Pantallazos de publicaciones informativas en Facebook

» Finalizamos nuestros de este ano con el
libro “Tratado completo de Ortografia Castellana”, comentada en esta
edicion por el escritor y periodista Daniel Samper Pizano. Fue escrita
en 1866 por José Manuel Marroquin, en él se encuentran una veintena
de poemas destinados a ensenar reglas ortograficas a base de rimas.

I La primera parte estd compuesta por un tratado de ortologia,
titulada “El arte de pronunciar bien”. La segunda, despliega
propiamente el ... Ver mas

Publicacién del
Instituto Caro y Cuervo

Tratado completo de
Ortografia Castellana.

Por José Manuel Marroquin
edicion comentada por Daniel
Samper Pizano
2018

@ Instituto Caro y Cuervo #
RAL® 27 de noviembre - Q3

M Conoce las plantas que hacen parte del proceso de rehabilitacion
de Bosque andino en |a Sabana de Bogota de la Hacienda Yerbabuena
realizado por el Jardin Botanico - Bogota. En el proceso también
participa Accenorte SAS., quienes gestionan una compensacion
ambiental.

-... Ver mas




llustracion 5 Pantallazos de publicaciones informativas en Facebook

Instituto Caro y Cuervo # 2

; g @ Instituto Caro y Cuervo @

® Hoy recordamos la donacidn literaria Helcias Martan Gongora, -
importante poeta colombiano que fallecié en 1984 y fue miembro @Colpensiones y @mincultura: el programa de BEPS naranja es una
correspondiente de la Academia Colombiana de la Lengua. Sus alternativa que les permite a los artistas, creadores y gestores
poemas han sido traducidos en diferentes lenguas y fue el creador de culturales del pais tener una vejez digna.
la letra del himno a Santiago de Cali
[ Dentro de Ia donacién se encuentran manuscritos y copias
mecanograficas, obras publicadas antes y después de su muerte,

= - 2 H future m CONSEID

antologias y estudios criticos, entre otros. i de tades NACIONAL

% Uno de sus ... Ver mas

EUFE - B WEEE 4 - ecaum— |

Colpensiones y Mincultura han ‘

promovido la entrega de mas de

'$ 160 mil millones

en Beneficios Econémicos (BEPS), a mas de
6.500 creadores y gestores culturales *

#CompromisoPorColombia

‘Ervire agosto de 2098 ; agosto de 2020

@ Instituto Caro y Cuervo # = @ Instituto Caro y Cuervo #
_ e-Q : A

s Enel , desde convertimos la Casa
de las Palabras, en
& A Conoce las cuatro becas de estimulos para salvaguardar el

5 io lingiistico del pai @ Durante un mes, mostraremos una serie de palabras propias de
patrimonio linguistico del pais. o

nuestra arquitectura.
S { ias: £ . 5
R e O 93 o ;Estaran en tu casa? jBuscalas y cuéntanos!

... Ver mas

Segunda Fase

__Estimulos2020

L cultura
o5 0% tedos

Posbulese

as becas del Instituto Caro y Cuervo
or $22 mullones [ a




llustracion 6 Pantallazos de publicaciones informativas en Facebook

Instituto Caro y Cuervo #
9 de noviembre - Q

& Hoy en les contamos sobre el restaurador, quien
examina primero el cuadro detalladamente, por medio de un
stereomicroscopio, de radiacion ultravioleta e infrarroja y de otros
s especiales. Para llevar a cabo estos complejos y delicados
procesos, el restaurador debe saber conjugar sus conocimientos
interdisciplinares en fisica, historia del arte y quimica, entre otros, con
sus habilidades técnicas y artisticas.

= Durante el proceso de

DESPUES

S et iear € )

Retruto de mujer

A partir del 21 de:
#AprenderEnCasa #CapsulasinformativasELE
divulgara los resultados de los tr,

estudiantes de |a Maestria en Ensefianza de
ELE/L2 del Instituto Caro y Cuervo,

Durante 3 dias consecutivos, podras conocer las
investigaciones en detalle:

uestras capsulas'se'renuevan

11 % spanishincolombia

@ Instituto Caro y Cuervo #
yo -

i En 2018, el legado de Helcias Martan Géngora fue donado por su
familia al Instituto Caro y Cuervo.

& Los invitamos a conocer Ia historia € importancia de su archivo,
cuando en 2020 celebramos el centenario de su nacimiento.

-.. Ver mas

Presentaciér

El legado de Helcias
Martan Gongora

Véalo en nuestro canal de

You T CaroyCuervoTV

@ Instituto Caro y Cuervo t

Acompanenos en la transmision de las novedades editoriales del Sello
Editorial del Instituto Caro y Cuervo
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+ Instagram
llustracion 7 Pantallazos de publicaciones informativas en Instagram

Instagram Buzcs AY &0 ®

Poesia
AFRO:N:

Curso de extensién
Introduccion a la programacién
en para humanidades
Maertria an Lmgiist

Modaida

oot e Museos
en casa

\

Chnso extenion
Corfuccién de estilo
Nivel Bacico

Anetn fon
ep——

et

eaia ke
AR
o b -

Vida y obra

Manuel Zapata Olivella

Un encuentro con la memorna y
Iiteratura afrocolomblana
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llustracion 8 Pantallazos de publicaciones informativas en Instagram

Calendario 202!

Diplomado en Pedsgogiay
Didactica para la Ensefianza de
Espaniol como Lengua Extranjera

Curso extension
£Cémo loer? Breve visjo
por I teratura de visjes

u

dario 202
Cursos de espaiiol
para extranjeros

Comidad
pavidag

R e T

\ Lt —
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Publicacion del

(Sabes qué Instituto Caro y Cuervo
Shpution i patabea Tratado completo de
calentado? Ortografia Castellana.

Por José Manuel Marroquin
edicién comentada por Da
Samper Pizano

#ViernesDeColomblanismos

/ e

@)

Curso de Lingtiistica
Iberorromanica

0 @ morentapatriotica

.

(e

Curso extensicn
éCémo
por la literatura de viajes

2 Brove visjo

ELE Convocators de
Extimdes 209

Curso de extensidn
Introduccién a la programacién
en Python para humanidades

LN
. V52

Forbtica y fonclogia de lalengus de
sedac colombiana:

Delatroo marmusl o inicalitaciones
basadas en grafies del espaicl

Vida y obra
Manuel Zapata Olivella

Un encuentso con la memord y
Steratura afrocolominena




4 Gestion de las comunicaciones y divulgacién

Durante el afio 2020 y en especial desde que inicié la emergencia sanitaria, el equipo
de comunicaciones y prensa migro la oferta de eventos académicos a las plataformas
virtuales y fortalecid sus canales digitales para seguir ofreciéndole al publico externo
una oferta de contenidos permanente. Para esto, se adquirié una cuenta para realizar
eventos en vivo y se contraté a una profesional en produccion de eventos virtuales. En
total se apoyo la realizaron de 218 actividades en vivo, algunas con retransmision por
la cuenta de Facebook y YouTube del ICC, con un promedio de asistencia de 120

personas entre Zoom y Facebook.

llustracion 9 NUumero de actividades en vivo
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+ Atencidn a solicitudes de informacion

En aras de cumplir con el deber de responder a las solicitudes de informacién de las
personas, a menos que exista excepcion estipulada por la ley, el ICC pone a
disposicion de los beneficiarios y potenciales usuarios los siguientes canales de
atencion para recibir y canalizar las peticiones, quejas y reclamos, teniendo en cuenta
igualmente las estrategias utilizadas en el marco de la emergencia sanitaria causada
por el Covid-19.

Para los primeros meses de la vigencia se utilizaron los siguientes medios:

Por medio de las dos sedes institucionales, se ofrece
orientacién e informacion de manera personalizada e
inmediata y la gestion de los principales tramites y
servicios de la entidad.

Horario de atencion presencial de servicio al ciudadano:
lunes a viernes de 8:00 a. m. 12:00 md y 1:00 p. m. a 5:00
Atencién presencial p. m.

Casa Cuervo Urisarri
Direccion: Calle 10 N° 4-69 Bogota D.C

Hacienda Yerbabuena
Carretera Central Norte. Kilbmetro 9 mas 300 metros, Chia
(Cundinamarca.)

Linea gratuita fuera de Bogota:

Atencion telefonica 018000 111124

Linea te atencion: 3422121

Sitio web www.caroycuervo.gov.co atencion al ciudadano
Portal web donde el ciudadano puede formular consultas, quejas y
hacer seguimiento al estado de sus tramites.

15



http://www.caroycuervo.gov.co/

+ Divulgacién de estados financieros

De conformidad con lo dispuesto en el marco normativo para entidades de gobierno,
adoptado mediante Resolucion 533 de 2015, se publicaron los estados financieros
de la entidad en la pagina web institucional.

llustracion 11 Pantallazo seccion 5.3 espacio de transparencia

I Transparencia y acceso a la informacién pablica

Directiva N° 006 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacicn

Diligenciamiento de la informacion en el indice de transparencia y acceso a la informacion - ITA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 - 14 de
mayo de 2019

5.3 Estados financieros

1. Mecanismos de contacto con el sujeio

obligado

Estados financieros y revelaciones
2 Informacion de interes Estados Financieros a seplismbre de 2020
Estados Financieros a agosto de 2020

Estados Financieros a julio de 2020

Estados Financieros a junic de 2020

Estados Financieros a mayo de 2020

Estado de Resultade a abril de 2020

Estados de Situacion Financiera a abril de 2020
Revelaciones a abril de 2020

Estados Financieros a marzo de 2020

Estados Financieros a febrero de 2020

Estados Financieros a enere de 2020

Estados Financieros a 31 de dicembre de 2019
Estados financiercs a noviembre de 2019
Estados financieres a octubre 31 de 2019
nancieres a septiembre 30 de 2018
Estados financieros a agoste 31 de 2019
Estados financieros a julio 31 de 2018

Estados financiercs a junio 2019
Estades financieres a maye 2019
Estados financiercs a abril 201
Estados financieros a marzo 2019
Estados financieros a febrero 2019
Estados financierss a eneroc 2019
Estados financieres a diciembre 2018
Estados financiercs a noviembre 2018
Estados financieros a octubre 2018
Estados financieres a septiembre 2018
Estados financierss a agosto 2018

3. Estructura erganica y talento humano +

0. Tramites y senvicios +

10. Instrumentos de gestion de informacian
plblica

11. Transparencia pasiva

m
e
e
=3
=]
=
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4 ELEMENTO DE DIALOGO

El elemento dialogo se refiere a que el Instituto debe responder las inquietudes de los
ciudadanos frente a su gestion. De acuerdo con la emergencia sanitaria que se
presenta actualmente este espacio se dio de manera virtual con la posibilidad de
interaccidn, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas de los actores
involucrados.

Dentro de la estrategia trazada por la entidad para garantizar una oportuna y constante
comunicacion con el publico en general, se estructuraron los siguientes mecanismos de
dialogo, enmarcados en los lineamientos estipulados en el Modelo de Gobierno en
Linea, que permiten fortalecer la interlocucién y deliberacion frente a los temas
relacionados con la gestién de la Entidad.

En el ICC tenemos la conviccion que rendir cuentas a la comunidad es tanto un deber
como un derecho, un deber para la administracién publica frente a la ciudadania y sus
organizaciones y el derecho del ciudadano a intervenir en los asuntos publicos.

La rendiciébn de cuentas es una tarea permanente que fortalece una democracia
participativa e incluyente es asi una practica social y politica de interlocucién entre los
gobiernos y la ciudadania con la finalidad de generar transparencia y fortalecer el
ejercicio del control social.

A lo largo de esta vigencia hemos implementado estrategias de divulgacion vy
participacion a disposicion de la ciudadania. Hemos contado nuestra gestion a través
de diferentes informes institucionales los cuales se encuentran en nuestra pagina web.
De igual manera se han abierto espacios virtuales de dialogo para poder escuchar las
inquietudes de la ciudadania.

Con este elemento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas el ICC se buscé
dialogar con la ciudadania interesada en nuestro direccionamiento estratégico,
explicando y justificando la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos en
escenarios presenciales y Vvirtuales de encuentro, para realizar lo anterior
desarrollamos las siguientes actividades:

+ Sondeo sobre los temas a tratar en la audiencia publica

En el mes agosto de 2020 se habilit6 un sondeo de opinidon donde los ciudadanos
expresaron lo que mas querian conocer del instituto durante la audiencia y la rendicién
de cuentas del ICC, este sondeo también se envid por comunicacion interna.
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llustracién 13 Sondeo publicado en redes sociales llustracion 12 Sondeo publicado en comunicacién

;@ Instituto Caro y Cuervo @
K/} 31 de agosto - @
wp#CaroyCuervoCuenta

#5ondeo de #RendiciondeCuentas

& Con el fin de promover la participacion ciudadana en el proceso
de Rendicién de Cuentas, el Instituto Caro y Cuervo realiza este
formulario para contar con su opinién.

Los invitamos a diligenciarlo http://bit.ly/CaroyCuervaCuenta

SONDEO DE RENDICION DE CUENTAS
#CaroyCuervoCuenta

Con el fin de promover la participacion cludadana en el proceso de
Rendicion de Cuentas, el Instituto Caro y Cuervo realiza este formulario

para contar con su opinién

SONDEO DE RENDICION DE CUENTAS
#CaroyCuervoCuenta

+ Redes sociales:

Como parte de la estrategia de comunicacion permanente se utilizd la etiqueta
#CaroyCuervoCuenta y en las diferentes redes sociales se publica informacion sobre
los avances académicos y administrativos, asi como la convocatoria a la rendicién de
cuentas y demas eventos participativos.

Twitter: @caroycuervo

Facebook: InstitutoCaroyCuervoColombia
Youtube: CaroyCuervoTV

Pagina web: http://www.caroycuervo.gov.co

+ Dialogo en redes sociales:

Como parte de la estrategia de comunicacion permanente se ha venido utilizando la
etiqueta #CaroyCuervoCuenta y en las diferentes redes sociales, realizando
conversatorios sobre novedades académicas en los cuales se resuelven inquietudes
del publico valor.
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< Facebook

llustracion 14 Eventos virtuales de dialogo con los grupos de valor

@ Instituto Caro y Cuervo @ @ Instituto Caro y Cuervo #
3 O X re-Q

w @& Instituto Caro y Cuervo, la Universidad de Antioguia, el @ £l programa Sonar afuera de la Maestria en Escritura Creativa del
Politécnico Grancolombiano y |a Universidad Jorge Tadeo Lozano, ICC invita al evento Fragmentos de una memoria,una conversacion a
invitan a participar en €l ||l Encuentro Latinoamericano del Libro, la propésito del libro "Tantas vueltas para llegar a casa” con Carolina
Edicion y la Lectura, que se llevara a cabo de manera virtual, del 20 al Ponce de Ledn y Ximena Gama

22 de octubre de 2021. & Inscribete

# 1# Este evento se propone como un lugar de didlogo académico e
intercambio de experiencias entre investigadores, agentes del mundo
del libro y gestores culturales inter... Ver mas

El programa SONAR AFUERA
de la Maestria en Escritura Creativa
del Instituto Caro y Cuervo

A >
wvita al evento

Il Encuentro Latinoamericano =
del Libro, la Edicion y la Lectura UNA MEMORIA,

= . una conversacién a propésito
~ S del libro Tantas vueltas

3
o ‘3 “—_—
,I _l/\\ [ para llegar a casa
| o :

con Carcline Ponce de Ledn y Ximena Gama

FRAGMENTOS DE

Miércoles 28 de octubre
500 pum, (Bogetd)

/\}"‘——m«"- e 7 O | Qzoom

g @nettutaCaropCasrvololanbia Imscripeibe previs
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llustracion 15 Eventos virtuales de dialogo con los grupos de valor

@ Instituto Caro y Cuervo @ @ Instituto Caro y Cuervo @
¥ 17 e - Q@ 5 9

& La Maestria en Literatura y Cultura del Instituto Caro y Cuervo invita El Instituto Caro y Cuervo, el Instituto Cervantes y Fundalectura invitan
al conversatorio con_Luis_Beltra'n Almena, catedra;tico de Literatura a la charla "Del espafol como lengua matemna al inglés como lengua
Comparada en la Universidad de Zaragoza (Espana). de escritura literaria”.

_. Ha_blar_cjmcfs de _su prOp, pora ge"ealog'a_ de [a_ @ ¥ Las escritoras colombianas Juliana Delgado Lopera e Ingrid Rojas
imaginacion literaria, que consiste en superar las antinomias de los Contreras conversardn con la editora, traductora y escritora Valerie
estudios literarios para lograr una vision comprensiva que se vincule Miles sobre las historas gue vienen e‘scribiendo desde que se
con la "Gran Historia™. " 2 2

instalaron en Estados Unidos, teniendo en cuenta la manera como
BT Ver mas vivir, escribir y publicar en est... Ver mas

El Instituto Caro y Cuervo,
el Instituto Cervantes y Fundalectura

La Facultad Seminario Andrés Bello
y la Maestria en Literatura y Cultura witan » la charls

invitan & ls conversacién con Del espaiiol como lengua
materna al inglés como

Luis Beltran Almeria: : : -
lengua de escritura literaria

Hacia una genealogia de la

imaginacion literaria 4

, escritoras Juliana Delgade Lopera «
Ingrid Rojas Contreras

Valerie Miles (aditara ca la re
Luis Beltran Almeria os caladraticn de li

comparada an Ia

Lunes 28 de septiembre 2020

Martes 6 de octubre 2020

4 m

*Inscripcion previa

Instituto Caro y Cuervo t
¥ 11dejunio-Q

Conversatorio con el Subdirector Académico Juan Manuel Espinosa
acerca su trabajo de investigacion en curso, titulado: “Ezequiel
Uricoechea: Filologia, Territorio y Mercado”. Durante |a conversacién
hablaremos sobre la historia de los estudios lingiisticos en Colombia
desde una perspectiva glotopolitica.

Instituto Caro y Cuervo
= e a

Juan Manuel Espinosa es doctor en Lenguas y literaturas romances de
la Universidad de Comell (EEUU). Su 4rea de investigacion es la 3 La Facultad Semisario Andrés Bebo d
historia critica de las humanidades en... Ver mas : -

Archivos viswales del oro: pasaje,
cuarpo y mineris en Colombia

< Febpe ot Franco.

Mogober vy Cdbuna

Mrles 1 de e 7020
ooz o Bt

y

-
ER

o 1UDOO=0DO0DD=0 &«

P 117140220
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< Youtube

llustracion 16 Videos de eventos realizados y publicados

Consulta todo acarcn &

nuestros cursos de espafiol
= ~pors extran|eros en:

AL Pty regon

0:53

Aplicacion de instrumentos Vida y obra Manuel Zapata Vida y obra Manuel Zapata jAprende espanol en el La intercomprension y la Hernando Dominguez
de evaluacion y certificacio... Olivella - Pédcast 1 parte 3... Olivella - Pédcast 1 parte 2... Instituto Caro y Cuervo! didéactica integrada como... Camargo: Ensayo de...
33 visualizaciones * hace 1 dia 14 visualizaciones * hace 1 dia 4 visualizaciones * hace 1 dia

U imthtn €y s e
Woth Casad o amibbit e

-

Segunda sesion - El género y El tunjo de oro Ceremonia de graduacion Evento de socializacion del Conferencia Polarizacion e Conversacion Cien afos de
sustantivo en la lengua... S et ras Facultad Seminario Andrés... libro Se habla colombiano identidad Narrativas e... soledad la escritura de un...
o visuaizaciones *
) hace 1 semana liz > b v - 15 visualizaciones *

EDICION

rtons o Bws
Uarirm dol am sage

JAA NANTE |
8 : GALYIS
€ 1:29:57
Conferencia Veronica Gerber Vida y obra Manuel Zapata Sesion de clausura de las Conversacion: La promocion Voces y facetas de la edicion Ciclo de conferencias de
Bicecci Derivas del ojo vago Olivella - Podcast 1 parte 1... Jornadas Internacionales... y el fomento de la lectura e... Juan Manuel Galvis Un... egresados del ICC - Felipe...

11 visualizaciones * lizacio

hace 2 semanas
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+ Audiencia publica

La audiencia publica de rendicién de cuentas del Instituto se realizd el dia 30 de
septiembre de 2020 y fue transmitida via Zoom a través de la pagina web institucional y
nuestras redes sociales. La audiencia contd con servicio de intérprete de lenguaje de
sefnas.

llustracion 17 Audiencia publica de rendicion de cuentas

I Noticias I Calendario de actividades

abr

El Instituto Caro y Cuervo rindié cuentas a la ciudadania 1

#CaroyCuervoCuenta
Ur
* Se anuncid la renovacion del registro calificado de la Maestria en Lingiistica
e E|I2020trajom r virtualizacion de su oferta aca ica, eventos y productos editoriales, lo cual

et el pas 28

Bogotd, 5 de octubre de 2020. El pasado miércoles 30 de septiembre el Instituto Caro y Cuervo 29
realizé de manera virtual la Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2019 y lo corrido de
este 2020. El evento se realizd a través de las plataformas Zoom y Facebook Live y conté con la
participacion de 120 personas, tuvo 1,5 mil reproducciones en Facebook, doce veces
compartido y 62 “Me gusta”. En ambos canales llegaron quince preguntas que fueron
respondidas en vivo y a través de las redes sociales.

de la poblacién al interior y

amplié el alcance

En el desarrollo de la audiencia se dieron a conocer los avances de la gestién 2019 y
2020 tanto del area académica como del area administrativa, contando con las
intervenciones de la directora del Instituto, la doctora Carmen Millan, el subdirector
Juan Manuel Espinosa; y la subdirectora administrativa y financiera Rosario Rizo
Navarro. El evento se realizd a través de las plataformas Zoom y Facebook Live y
contd con la participacion de 120 personas, tuvo 1,5 mil reproducciones en Facebook,
doce veces compartido y 62 “Me gusta”. En ambos canales llegaron quince preguntas
gue fueron respondidas en vivo y a través de las redes sociales.

También fue publicado el Informe de gestibn 2019-2020 (con corte a agosto 2020) el
cual se podra consultar en el siguiente enlace:
https://www.caroycuervo.gov.co/Transparencia/documentos-transparencia/446
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5 ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas, el Grupo de planeacién estimuld la
participacion a los funcionarios y ciudadanos, para esto se realizaron contenidos
virtuales de socializacion sobre tematicas de Rendicion de Cuentas cuyo objetivo
principal fue informar a toda la comunidad institucional la importancia de su
participacion y permanente en este proceso.

Con este elemento del Manual Unico de Rendicion de Cuentas el ICC se busco
responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de
correccidbn o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo, para desarrollar lo anterior se
realizaron las siguientes actividades:

+ Piezas informativas

Se disefiaron diferentes piezas comunicativas que fueron publicadas en los diferentes
medios institucionales y en las redes sociales como parte de la difusién de algunos
datos de interés del instituto haciendo parte de la campafia de expectativa de la
audiencia de Rendicion de cuentas.

llustracion 18 Piezas informativas

La cultura
es de todos

El Instituto Caro y Cuervo
invita a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas

miércoles
30 de septiembre de 2020
10:00 a. m.

Gmoom | @love]

Inscripcidn pravia  @institutoCaroyCusevoColombia #CaroyCuervoCuenta

Se divulgd un video para la comunidad educativa y servidores publicos con las
estrategias que se estaban realizando al interior de cada uno de los grupos de la
entidad con el apoyo de las tecnologias de la informacion en el marco de la emergencia
sanitaria, en cuanto a tramites administrativos, servicios bibliotecarios, estrategias en
los eventos, entre otros.
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llustracion 19 Video sobre las acciones realizadas en el marco de la emergencia sanitaria

2 YouTube Buscar

L3

Medidas hacia la comunidad educativa

—BRL EIREE
+H/i8<H%8 -8

Zoom phone ahora disponible en
18 paises!

=

Cépsulas informativas de Servicio al Ciudadano - #CaroyCuervoCuenta

<+ Otros medios de difusidn - Invitaciones electrénicas

A partir del mes de septiembre de 2020, fue enviada la invitacion para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, a través de correo electronico a diversos grupos de

interés tanto internos como externos y se enviaron los correos respectivos de
recordatorio, también por todas las redes sociales.

24



llustracion 20 Difusion de piezas informativas en redes sociales

Instituto Caro y Cuervo #

<)

& ;Tienen preguntas acerca de la labor misional del instituto Caro y
Cuervo?
@ Esta es |3 oportunidad para formularias.

#Pueden preguntamos acerca de nuestra oferta académica,
proyectos de investigacion, museos, sello editorial, Imprenta Patridtica,
bibliotecas, emisora y comunicadones.

Es... Ver mas

’

Audiencia Pablica de .=
Rendicion.de Cuentas
miércoles
30 de septiembre de 2020
10:00 a.m.

Geam | P

T Pastopmremy EHE S #CaroyCuervoCuefta

La cultura
@s de todos ol

El Instituto Caro y Cuervo
invita a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas

miércoles
30 de septiembre de 2020




6 EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2020

El area de planeacion disefio un formato de evaluaciéon en Microsoft Forms que fue
diligenciado por los diferentes asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

llustracion 21 Encuesta aplicada

3.Cedula:

Encuesta de evaluacion

Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas 4.Correo electronico:
Instituto Caro y Cuervo

#CaroyCuervoCuenta

5.Departamento:

* Obligatorio

1.El Instituto Caro y Cuervo conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de
2012 y su decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del e
tratamiento de datos personales, propenderé por la seguridad y confidencialidad de 6.Municipio:
los datos sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en operaciones tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de aquella
informacién que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recoleccion
de informacion.

Para saber mas sobre nuestra politica de tratamiento de datos por favor ingrese al
siguiente enlace https://www.caroycuervo.gov.co/documentos/RESOLUCION-

POLITICA-PARA-EL-TRATAMEINTO-DE-DATOS pdf respuestas: *
(https://www.caroycuervo.gov.co/documentos/RESOLUCION-POLITICA-PARA-EL-

7.Por favor indique el grupo de interés al que pertenece, puede seleccionar varias

NTO-DE-DATOS pdf) Estudiante
; : ] Egresado
¢Autoriza usted el tratamiento de datos personales? ——
s Docente
i
o Ciudadano
o
Investigador
] Veedor ciudadano
2.Nombre:

Representante de organizacién social

[ Servidor publico
10/24/2020 10/24/2020



llustracion 22 Encuesta aplicada

8.;Como se enteré de la realizacion de la Audiencia Pablica? * 9.Marque la opcion que corresponda segun su percepcion sobre la audiencia publica
del Instituto Caro y Cuervo 2019-2020 *
() Publicacién del Portal Institucional
Ni de acuerdo,
O Correo electrénico Totalmente en Nien Totalmente de
desacuerdo  En desacuerdo  desacuerdo  Deacuerdo  acuerdo
() Redes sociales
La informacién
O Chat presentada durante la
jomada de dislago fue o~
() Emisora CyC radio pertinente, g
comprensible y
completa

Otras La temética y la
metodologia
desarrollada en la o o
jomada de dislogo O
responde a mis
expectativas

Considera que la
jomada de diflogo

permitié conocer los ®) O @ @) @
resuitados de la gestion

del Instituto

La Audiencia le permite

a ciudadancs y usuarios

de los servicios de la O @ O @ O
entidad evaluar la

gestion

La logistica del evento ~ ~ - ~ =
fue adecuada O ©) ©) o

Los tiempos de
exposicion fueron O '@ O O O
adecuados

Los espacios fiscos S P =
fioe aorniss O O o

Después de haber

tomado parte de la

Audiendia, considero = = =
que mi participacién en s O O O
el control de la gestién

es importante

O

10/24/2020 10/24/2020

Ni de acuerdo,
Totalmente en Nien Totalmente de
desacuerdo  En desacuerdo  desacuerdo  De acuerdo acuerdo
Me he interesado por
informarme sobre las
formas de participacion ~ — ~ & .
ey O O O O O
rendicion de cuentas a
la ciudadania
Consulté informacién
sobre la gestion de la 3 :
entidad antes de la O © O ) O
jornada de didlogo

o

. ¢ Tiene alglin comentario, sugerencia, pregunta adicional?

. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de didlogo

Esx contenido ro 2 Micresoh

@ Microsoft Forms

10/24/2020



De acuerdo con la tabulacién de las encuestas aplicadas, las primeras preguntas eran
referentes a informacion personal de los encuestados, a partir de la pregunta nimero 7
se obtuvieron los siguientes resultados con una muestra de 42 personas.

llustracion 23 Resultados encuesta aplicada

7. Por favor indique el grupo de interés al que pertenece, puede seleccionar varias respuestas:

Mas detalles

@ Estudiante 0 40
@ Egresado 1 351

30 |
@ Docente 2

25
@ Ciudadano 6

20 |
@ Investigador 5

15
@ Veedor ciudadano 0

@ Representante de organizacid.. 0 :

5 |
@ Senvidor publico 38 ol e . .747

llustracion 24 Resultados encuesta aplicada

8. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Pablica?

Mas detalles

30

@ Fublicacion del Portal Instituci... 5 25 |
@ Correo electrénico 30

20
@ Redes sociales -

15
@ cChat 1

. 10 |

@ Emisora CyC radio 1

.Otras | Sl-
0! . ,-,—,_,_



llustracion 25 Encuesta de evaluacion de la percepcion realizada

9, Margue |a opdidn gue corresponda segln su percepcian sobre |a audiencia piblica del
Instituto Caro y Cuerva 2013-2020

M3z detalies

B TotaImente en deacusndo Endeacusrdo Mideacuendo, Miendeacuenda W Deacuendo
B TotaIments de acusndo

L3 infarmacion presemads durms B jormeda de

di logo fue pertinente, com prensible y com pleta

L= temitia ¥ b metodologh desmmoleda en b I _
jormada de dikogo respondea m s expecativas

Corsidera que B jormads de diksgo perm itid conocer

ko resultados de B gestiondel Instituto

La AudiencE k= perm itz a civdada nos y usiErics de o

zenicios de b entided evalar b gesticn

S C .
SO T

SU— |

Después de faber tomads parte de B Audiencia,
considerque mi participacioneneloontoldz ..

Mz he imere=ado por irfformarme sobre Bs formas de l
participacian en procescs de rendicidn de cuemasa .
(158

Consultd inform acion sobre b gestidn de b entidad
antes de b jormads de di oo

TOE

Para la tabulacion de preguntas 10 y 11, las cuales eran abiertas, se utiliza la
herramienta de creacién de nubes para identificar las palabras que se evidenciaron con
mas frecuencia dentro de las mismas.



llustracion 26 Encuesta de evaluacion de la percepcion realizada - ¢ Tiene algin comentario, sugerencia, pregunta
adicional?

D
- fridl Co. -

éi ) ""Pe“""“f% ;. %w

Ceatimonios C4peciatineitis Conolin

eafuviera o fervamienta indican

Laro SUGERENCIAS , &, _&
B ,buwvacién“’“&
Cosa |

PREGUNTUS
cudndo

llustracion 27 Encuesta de evaluacion de la percepcion realizada - Por favor proponga un tema de su interés sobre
la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo

AcHQA %fa’n MWWQ
A Ay
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