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Este documento se realiza siguiendo las directrices establecidas en la Guia de Lenguaje Claro
del DNP y aplicando las recomendaciones de accesibilidad para personas con discapacidades.




1 INTRODUCCION

El Instituto Caro y Cuervo (ICC), en aras de cumplir con los requisitos y condiciones
legales para la rendicion de cuentas a la ciudadania y con el objetivo de garantizar la
responsabilidad publica, asi como el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y
realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia participativa
y publicidad establecidos en la Constituciéon Politica de Colombia implementé su
estrategia bajo los siguientes requisitos.

Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion

El ICC a través del Grupo de planeacion y el Grupo de comunicaciones y prensa disefid y
ejecutd estrategias de comunicacion interna y externa que permitieron convocar y
divulgar la participacion en el proceso de rendicion de cuentas aunando esfuerzos para
facilitar la consulta a través de diversos medios de comunicacién haciendo uso de un
lenguaje sencillo, comprensible y que responde a los intereses de lo que quiere saber la
ciudadania respecto a la gestion institucional.

Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer responsabilidades
encomendadas

El ICC da cumplimiento a este requisito aclarando y resolviendo dudas sobre la gestion
realizada a través de toda su estrategia de rendicion de cuentas y en cada uno de los
escenarios dispuestos para ella, argumentando el por qué se tomaron decisiones y
explicando el nivel de logro de las acciones adelantadas, mediante los canales abiertos
al publico en general.

Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacién con los ciudadanos

El ICC ha estado dispuesto a ser evaluado por parte de la ciudadania; y en especial a
escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones, para ello ha dispuesto a través de
los diferentes canales, escenarios de dialogo colectivo permitiendo comunicacién e
intercambio de ideas frente a la gestién institucional y promoviendo el control social
como cultura orientada a nuestra poblacién de interés y demas interesados en nuestra
gestion.

Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos planeacion

El ICC tiene en cuenta la planeacion participativa como una de las apuestas por el
empoderamiento e incidencia de la comunidad interesada en la formulacion de




proyectos a través de los espacios dispuestos estos permiten reconocer, priorizar,
participar e incidir en algunos recursos del presupuesto institucional.

2 OBJETIVO GENERAL

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada evidenciando las
multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir su
mision.

2.1 Objetivos especificos
Los objetivos tras evaluar la estrategia de rendicion de cuentas son los siguientes:

1. Informary explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada evidenciando
las acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir su
mision.

2. Fomentar el didlogo y la retroalimentacion como entidad del Estado con los
ciudadanos, para informar, explicar y justificar la gestion publica. Ese dialogo
mutuo implica un proceso de participacion ciudadana.

3. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la
gestion de la administracién publica.

4. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo
establecido en paragrafo del articulo 50, Ley 1757 de 2015.




3 ELEMENTO DE INFORMACION

El elemento informacion se refiere a la generacidn de datos y contenidos sobre la gestion
institucional la cual busca dar cuenta del resultado del cumplimiento de las metas
misionales, las metas asociadas al plan nacional de desarrollo, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos a través de los
diferentes canales de comunicacion del Instituto. Los datos y los contenidos deben
cumplir el principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.

En cumplimiento de las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo de 2014, el
Decreto reglamentario 0103 de enero de 2015 y el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015, la
entidad cuenta en su sitio web oficial con una seccién identificada con el nombre de
“Transparencia y Acceso a Informacion Publica”

llustracion 1 Espacio Transparencia y acceso a la informacion

#  Caroycuernvo.gov.co

@ AAlLecturapdf ¢ Contabilidod de cos.. @ ownCloud ) Microsoft Word - P.. 8% Correo - dianasami... [§] DECRETO 1083 DE.. 8% Correo: Diana Carol..

@}?}h—j — : £ mwmh%

Usted asta en- lninio | Transparancis y aceeso a 13 informacion publica

I Transparencia y acceso a la informacion piablica

Circular N° 018 de 2021 de la Procuraduria General de |a Nacion

Implementacién de 1a Resolucidn 1519 g2 2020 “Por 13 cual ce definan los esidndaras y directricas para publicar Ia Informacién sefialada en la Ley 1712 dal 2074y
e definen los raquistos de acceso a la informacion puoica. accesibllidad wab, seguridad cigital, y datos abiertos’ del Ministerio da las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacionas (MINTIC) y la aplicacion de fa matriz ITA

A B vy e xoakacks oy of e 1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano

obligado

a. Espacios fisicos destinados para el contacto con el Instituto
2 Inforrmacion de inferés

Calle 10 N° 4-69 Sede Centro La Candelana

3. Eshiuctura organica y talento humano + Senicio al Cinaqaws numero oficina N° 128

Horario de atencion: lunes a viernes de 2:00 am. a 5:00 p.m.

e b. Hacienda Yerbabuena

5. Presupuesto 5
~ Carratera Central Norte. Kiiometro @ mas 300 metros, Chiz (Cundnamarca )

6. Planeacion

c. Teléfonos fijos y lineas gratuitas
7-Cantm| Bogola (+57) 601 3422121

Linea Gratuta oe senacio al audadane: 0180001711124
8. Contratacion

d. Correo electrénico institucional

9. Tramites y scrvicios

cantactencs@caroycuervo.gov.ce

10. Instrumentos dc gestion de s

informacion péblica e. Correo fisico

Con este elemento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas el ICC se buscé informar
publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, resultados y avances en la
garantia de derechos, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:




*- Publicacion de informes sobre la gestion de la entidad en lenguaje claro

Durante la vigencia fueron publicados en la pagina Web de la Entidad los informes que
dan cuenta a la ciudadania de la gestion institucional; entre ellos, el Informe final del plan
de accion 2020, informe final de investigacidon 2020 y seguimientos al plan de accién
2021.

llustracién 2 Informe Plan de Accién 2020

Transparencia y acceso a la informacion pulblica

Circular N° 018 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacion

Implementacién de la Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA

1. Mecanismos de contacto con el sujelo 6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desemperio
obligado +
a. Plan de accion institucional

2 Informacion de interés

Documento que establece objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, entre otros, para las
vigencias anules institucionales.

3. Estructura organica y talento humano +

Para conocer nuestros planes de accion, ingrese a: https://www.caroycuervo.gov.co/Transparencia/62-plan-
4. Normatividad de-gasto-publico#1 ; numeral a.

b. Seguimiento plan de accion institucional

2021

5. Presupuesto

6. Planeacién Seguimiento plan de accion y monitoreo PAAC - Primer trimestre
Informe de investigacion - Primer trimestre

7. Control

Seguimiento plan de accién y monitoreo PAAC - Segundo trimestre
Informe de investigacion - Segundo trimestre

8. Contratacion
2020

[ |

I EDEEIELT Monitoreo final plan de accion ICC 2020

Informe ejecutivo final plan de accién ICC 2020

10. Instrumentos de gestion de « Informe final de investigacion 2020
informacion pdblica

+

2019

+

llcansparencia pasiva « Informe final plan de accion 2019

« Informe final de investigacion 2019

Indicadores de gestion

*- Publicacidn de la planeacién institucional

Se publicé la formulacion de los planes institucionales para la vigencia 2021 en el
espacio de Transparencia y Acceso a la Informacion para que la ciudadania consulte
toda la informacién institucional que puede ser de interés publico atendiendo las
directrices de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
Nacional 1712 de 2014.




llustracion 3 evidencia publicacion

c.1. Plan estratégico sectorial

El plan estratégico sectorial es la principal herramienta de planeacion que establece los lineamientos y
acciones prioritarias para sector cultura.

« Plan estratégico sector cultura

c.2. Plan Estratégico Institucional

El plan estratégico institucional es la principal herramienta de planeacion que establece los lineamientos y
acciones prioritarias de la entidad

« Plan estratégico institucional

c.3. Plan de accion institucional

Documento que establece objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, entre otros, para las
vigencias anules institucionales.

Para conocer nuestros planes de accion, ingrese a: https:/iwww.caroycuervo.gov.co/Transparencia/62-plan-
de-gasto-publico#1 ; numeral a

*- Pagina Web

Se dio continuidad a la implementacion del redisefio y actualizacién de la pagina web de
la entidad, atendiendo los criterios establecidos por la estrategia de Gobierno en Linea,
con publicacion de informacidn de interés para la ciudadania sobre tramites y servicios,
portafolio de datos, normatividad, estudios y noticias institucionales, calendario de
eventos con actividades dirigidas a la ciudadania, entre otros. Asi mismo, cuenta con
espacios de participacion ciudadana como encuestas de opinién y la planeacién
institucional. Esta informacion ha sido dispuesta en un entorno de facil acceso, entorno
amigable y lenguaje comun www.caroycuervo.gov.co

*— Publicacion de contenidos en carteleras virtuales

Se generan y emiten contenidos a través de las carteleras virtuales dispuestas en las
sedes del Instituto, con informacién actualizada sobre los eventos de interés de la
entidad, carta del trato digno, canales y horarios de atencidn, entre otra informacion de
interés general.

*— Piezas comunicativas

Como mecanismo de interaccion y participacion, se elaboran piezas comunicativas que
dan a conocer informacion sobre la gestion institucional, resultados, actividades, tales




como campafas de prevencion y sensibilizacidn, eventos, socializaciones, difusiones,
entre otros.

‘*— Informacion en redes sociales y emisora:

Como parte de la estrategia de comunicacién permanente se ha venido utilizando la
etiqueta #CaroyCuervoCuentay en las diferentes redes sociales y se publica informacién
sobre novedades académicas y administrativas, a continuacion se refleja algunas de las
comunicaciones realizadas:

llustracion 4 comunicaciones realizadas en la vigencia

<Yy Instituto Caroy Cuervo @
* Favoritos * 15 feb. - @

#EventoVirtual
£ Los invitamos a participar en la presentacion de
la serie lexicografica con tres titulos de esta serie:

M Lexicografia electronica especializada: el caso
del Diccionario Académico de Medicina, DIACME,
del investigadores Julio Alexander Bernal-Chavez,
Wilmar Gentil Lopez Barrios, Daniel Alejandro
Moreno Dominguez y Fredy Alfonso Mendieta
Rodriguez

P El procesamiento lingiiistico de textos de
opinion, del investigador John Alexander Roberto
Rodriguez

. Léxico de la violencia en Colombia, de las
investigadoras Nancy Rozo Melo, Gloria Esperanza
Duarte, Maria Bernarda Espejo, Doris Guevara y
Stella Lamprea.

Z Inscripciones: https://bit.ly/36YZ8F8

El Sello Editorial

\Hola! ; Cdmo podemos ayudarte?

{"“* Instituto Caro y Cuervo @

e % Favoritos « 27 feb. - @
mICC en el Encuentro Nacional de Autoridades de
Cultura

£)Este 25y 26 de febrero se llevo a cabo en
Santander el Encuentro Nacional de Autoridades de
Cultura. Juan Manuel Espinosa, Subdirector
Académico del Instituto Caro y Cuervo, estuvo
presente en las jornadas

En el Parque Nacional del Chicamocha y el Cerro
del Santisimo se reunieron durante dos dias los
responsables de cultura del Ministerio de Cultura y
entidades adscritas, asf como de los delegados
departamentales y locales.

W El proposito de estos encuentros, entre otras
cosas, es lograr una mejor articulacién entre los
agentes culturales para que el sector se recupere
rapidamente de los efectos de la pandemia

) > El Ministro de Cultura, Felipe Buitrago, junto a
la viceministra de Creatividad y Economia Naranja,
el viceministro de Fomento Regional y Patrimonio y
el equipo directivo de Mincultura, realizaron
dialogos con los secretarios de cultura de todo el

Holal ; Como nodemos avudarte




4— Atencion a solicitudes de informacion

En aras de cumplir con el deber de responder a las solicitudes de informacion de las
personas, a menos que exista excepcion estipulada por la ley, el ICC pone a disposicién
de los beneficiarios y potenciales usuarios los siguientes canales de atencidn para recibir
y canalizar las peticiones, quejas y reclamos, teniendo en cuenta igualmente las
estrategias utilizadas debido a la emergencia sanitaria causada por el Covid 19.

Tabla 1 Canales de atencion

Canal de atencion

Descripcion

Atencion presencial

Por medio de las dos sedes institucionales, se ofrece
orientacién e informacién de manera personalizada e
inmediata y la gestién de los principales tramites y
servicios de la entidad.

Horario de atencion presencial de servicio al ciudadano:
lunes a viernes de 7:30 a. m. 12:00 md y 1:00 p. m. a 4:30
p. m.

Casa Cuervo Urisarri
Direccién: Calle 10 N° 4-69 Bogota D.C

Hacienda Yerbabuena
Carretera Central Norte. Kildmetro 9 mas 300 metros, Chia
(Cundinamarca.)

Atencion telefonica

Linea gratuita fuera de Bogota:
018000111124

Linea te atencion: 3422121

Sitio web www.caroycuervo.gov.co atencién al ciudadano

Portal web donde el ciudadano puede formular consultas, quejas y
hacer seguimiento al estado de sus tramites.
4— Divulgacion de estados financieros

De conformidad con lo dispuesto en el marco normativo para entidades de gobierno,
adoptado mediante Resolucion 533 de 2015, se publicaron los estados financieros
de la entidad en la pagina web institucional.

10




llustracién 5 Evidencia publicacién estados financieros

I Transparencia y acceso a |a informacién publica

Circular N° 018 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacion

Implemantacién de la Resclucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Lay 1712 del 2014 y
se definen los requisitos de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” del Ministerio de Ias Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y Ia aplicacion de la matriz ITA

1. Mecanismos de contacto con el sujeto 5.3 Estados financieros
obligado +

Estados financieros y revelaciones
o
stados cierns a i e
Estados Financieros a agosto de 2021
Estados Financieros a junio de 2021
- Estados Financieros a mayo de 2021
5. Presupucsto Estados Financieros a abril de 2021
Eslados Financieros a febrero de 2021
Estados Financieros a enero de 2021
Estados Financieros a noviembre de 2020
Estados Financieros a octubre de 2020
Ectados Financieros a agosto de 2020
Estados Financieros a junio de 2020
Estados Financieros a mavo de 2020
tado de Resuitado a abril de 2020
Revelaciones a abril de 2020
tados Financieros a marzo de 2020

Estados Financieros a octubre de 2021

3. Estructura orgénica y talento humano + Estados Financieros a septiembre de 2021

i +
Estados Financieros a marzo de 2021
. Estados Financieros a diciembre de 2020
- Estados Financieros a julio de 2020

9. Tramiles y servicios

Estados de Situacién Financiera a abril e 2020
tados Financeros a febraro de 2020

+
10. Instrumentos de gestion de
informacion piblica +

e

11. Transparencia pasiva

11



4 ELEMENTO DE DIALOGO

El elemento didlogo se refiere a que el Instituto debe responder las inquietudes de los
ciudadanos frente a su gestién. De acuerdo con la emergencia sanitaria que se presenta
actualmente este espacio se dio de manera virtual con la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas de los actores involucrados.

Dentro de la estrategia trazada por la entidad para garantizar una oportuna y constante
comunicacion con el publico en general, se estructuraron los siguientes mecanismos de
didlogo, enmarcados en los lineamientos estipulados en el Modelo de Gobierno en Linea,
que permiten fortalecer la interlocucion y deliberacién frente a los temas relacionados
con la gestion de la Entidad.

En el ICC tenemos la conviccion que rendir cuentas a la comunidad es tanto un deber
como un derecho, un deber para la administracion publica frente a la ciudadania y sus
organizaciones y el derecho del ciudadano a intervenir en los asuntos publicos.

La rendicién de cuentas es una tarea permanente que fortalece una democracia
participativa e incluyente es asi una practica social y politica de interlocucion entre los
gobiernos y la ciudadania con la finalidad de generar transparencia y fortalecer el
ejercicio del control social.

A lo largo de esta vigencia hemos implementado estrategias de divulgacion vy
participacion a disposicion de la ciudadania. Hemos contado nuestra gestion a través de
diferentes informes institucionales los cuales se encuentran en nuestra pagina web. De
igual manera se han abierto espacios virtuales de didlogo para poder escuchar las
inquietudes de la ciudadania.

Con este elemento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas el ICC se buscé dialogar
con la ciudadania interesada en nuestro direccionamiento estratégico, explicando y
justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales y virtuales de encuentro, para realizar lo anterior desarrollamos las
siguientes actividades:

4— Sondeo sobre actividades a desarrollar en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano:

En el mes enero del 2021 se habilitd un sondeo de opinién donde los ciudadanos
expresaron las acciones que querian que el Instituto desarrollara en los seis
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

12



O O O O

Mapa de riesgos de corrupcion
Estrategia antitramites
Rendicion de cuentas
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, transparencia y acceso
a la informacion

o Iniciativas adicionales de integridad

llustracion 6 Evidencia divulgacion Mapas de Riesgos

Instituto Caro y Cuervo #
Favontos - 26 de enero alas 13:19-Q

# Participa en la Encuesta del Plan Anticorrupcion y de Atencién al {

Giudadano 2021

A El Instituto Caro y Cuervo dispone para la cudadania la encuesta
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Giudadano 2021 con el fin de

Inst. Caro y Cuervo &

identificar las necesidades de nuestros usuarios, mejorando los seis

componentes que hacen parte del mismo:
Gestidn del riesgo

Racionalizacibn de tramites

Rendicién de cuentas

Servicio al cudadano

Transparendcia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales

B Encuesta:

o Contamos con su participacion hasta el préximo 28 de enero de
2021 ot
4 Consulte |3 Propuesta PAAC 2021 en nuestra pigina N\ Contamas

*- Redes sociales:

Como parte de la estrategia de comunicacion permanente se utilizd la etiqueta
#CaroyCuervoCuentay en las diferentes redes sociales se publica informacion sobre los
avances académicos y administrativos, asi como la convocatoria a la rendicion de

A5, Inst. Caro y Cuervo @ BC

Consulte |

cuentas y demas eventos participativos.

llustracion 7 Redes sociales del ICC

Red social Cuenta

Twitter: @caroycuervo

Facebook: InstitutoCaroyCuervoColombia
Youtube: CaroyCuervoTV

Pagina web:

http://www.caroycuervo.gov.co

13
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Participe on la Enc

Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano




*

Como parte de la estrategia de comunicacién permanente se han venido realizando
conversatorios en las diferentes redes sociales sobre novedades académicas en los
cuales se resuelven inquietudes del publico valor, a continuacion se reflejan algunos de

Dialogo en redes sociales:

los eventos gestionados con este fin:

X/

«»+ Facebook

llustracion 8 Actividades divulgadas por Facebook

nstituto Caro y Cuervo @
# Favoritas » 2/

o de septiembre de 2021 - @
#Presentacion| ¥Estaremos prensentes en el Eje
Tematico Estudios de Paz del Evento Multiformato
de @Aseuc_Colombia en la @FiestalLibro de
Medellin este 30 de septimbre alas 11:00a. m. L&)
Acompananos en la presentacion del libro ‘Léxico
de |a violencia en Colombia’ de! ICC.

@ % YouTube LIVE
https://www.youtube.com/c/RecesASEUC/ featured

. Instituto Caro y Cuervo ©
)]
k\@, & Favoriios « 7 de ootubre de 2021 @
#EventoEgresados § F ElInstituto Caro y Cuervo
los invita a participar en €l segundo encuentro de
egresados.

Tendramos dos mesas de debate con egresados
del ICC, ocho expositores en total y dos
conferencias centrales donde estaran: Federico
Pous, profesor esociado de la Universidad del Norte
de Carolina (USA) y Ana Ros, profesora asociada de
la Universidad de Binghamion (USA)

# Conoce la agenda: https://bit.ly/20oNTii

Zinscribete para participar: HIps: bt ly/3Fnwom

El Instituto Caro y Cuervo
invita al

Segun‘d‘o ‘enc

Instituto Caro y Cuervo @ transmitio en ***
vivo.
* Favoritos * 24 sep. - O

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020 y
2021

CowrvealTaVers

24 do gepiombre do 1051
1005 2 m. 5 1300 =

Asbencio Pillica de
Rendicion de Cuenta:

. Instituto Caro y Cuervo @ tiansmitic er

vivo.

* Fovoritos * 20 de octubes de 2021 Q

Este evento se propone como un lugar de dialogo
académico e intercambio de experiencias entre
investigadores, agentas del mundo del libro y
gestores culturales interasados en temas como la
cadena del libro, las practicas de lectura y el ambito
aditorial, desde perspectivas que zporten a la
consolidacion de esta linea de estudios an
Latinoamerica y que contribuyan al disefio de
politicas de lactura, del libro y de la edicién en la
region

iPax,
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llustracién 9 Actividades divulgadas por Facebook

@ Instituto Caro y Cuervo @ transmitio en - =**
vivo

W Favoritos * 24 de junio de 2021 @

= Participa en nuestro café de lenguas, en esta
ocasion hablaremos sobre el rol de las lenguas
nativas en las bibliotecas de Colombia.

A Esta es una propuesta de encuentro € inmersién
linguistica y cultural entre hablantes de diferentes
lenguas, que desean conocer y aprender palabras,
datos, personas y culturas.

muPartimos de |a diversidad linguistica y dialectal
de Colombia como un escenario propicio para
promover encuentros entre hablantes del espariol
de Colombia y las lenguas nativas del pais a través
de este modelo de intercambio.

s Instituto Caro y Cuervo @ i
W Favoritos * 31 de agosto d A

[]El Instituto Caro y Cuervo, el Instituto Cervantes y
Fundalectura invitan a la mesa redonda "Los
contenidos digitales en el sector del libro en
Colombia: distribucién y consumo’,

£ @ Participan: Javier Celaya (Dosdoce.com),
Mariana Féged (Bookwire), Bernardo Jaramillo
(Cémara colombiana del libro) y Jaime Ivan
Hurtado (Hipertexto - Netizen).

ZInscribete para participar: https:/bit.ly/3sQqQxt

El Instituto Caro y Cuervo

el Instituto Cervantes y Fundalectura

invtan & la mass redonds

Los contenidos digitales en el
sector del libro en Colombia:
distribucién y consumo

Participan: Juvier Calaya (Dondscs carl,
Marians Soged (Bachirel,
Burnarsia Jaramilly (U ey culcomboana dul brul v
Jsirwe bekn Hortodo (oot - Mo lizerd

Miéreoles, 15 de septiembre de 3011
1300k (Beguid) / WOOk (Mathidt

15



«» Youtube

llustracion 10 Actividad en Youtube

Grados Facultad Seminario

Grados Facultad Seminario
Andrés Bello diciembre 10 d...

Andrés Bello

1:28:15

Coloquio Identidad y rasgos Seminario Permanente de
de las editoriales... Lenguas Nativas- Sexta...

g

Subtitulos

Panel - Observatorios del

Poesia en movimiento,
libro: concepto, propasitos ...

dialogo, autores y lecturas...

Inscribete a la maestria en Poesia en movimiento, Socializacion del libro Los
Escritura Creativa del ICC dialogo, autores y lecturas...

mundos de Dylan y Dalila.

® EBICION

DIPACRO

PO RKANER & ALY

1:04:35

Voces y facetas de la edicion: Poesia en movimiento, Catedra de Herencia Africana Conversacion sobre el libro
Dipacho llustrador didlogo, autores y lecturas... - Octava sesion

La literatura como oficio....

@) DICION

B EbHiCION
VIDAL

ARTENCIA GF MAN

‘\\‘

>

ALYAREZ
" 49:36

' dar "

Voces y facetas de la edicion: Catedra Libre en Glotopolitica
Velia Vidal

56:09
El texto académico como...

Poesia en movimiento, Voces y facetas de la edicion:
dialogo, autores y lecturas...

Juan Alvarez
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* Audiencia publica

La audiencia publica de rendicion de cuentas del Instituto se realizd el dia 24 de
septiembre de 2021 y fue transmitida via Zoom a través de la pagina web institucional y
nuestras redes sociales. La audiencia contd con servicio de intérprete de lenguaje de
sefas.

llustracion 11 Convocatoria Audiencia Publica

| Noticias

El ICC los invita a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2020 y 2021

'_CaroyCu(oAlT.:bloro

oy

Yiernes, 24 de septiembre de 2021
10100 a.m. a 12:00' M,

El Instituto Caro y Cuervo informa a la comunidad interesada que su audiencia publica de rendicion
de cuentas de la vigencia 2020, avances y perspectivas 2021 se realizara el dia viernes 24 de
septiembre de 2021 a las 10:00 a.m. a través de la cuenta de Facebook de la entidad
@InstitutoCaroyCuervoColombia/

Asi mismo y con el fin de promover la participacion ciudadana en el proceso de rendicion de
cuentas, los invitamos a diligenciar este formulario para participar de la sesion de Zoom y asi poder
entrar a la sala y realizar sus preguntas en vivo y en directo a través del chat. Inscripciones
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llustracién 12 Invitaciéon Rendiciéon de Cuentas

El Instituto Caro y Cuervo (ICC) fue creado en 1942 mediante la Ley 5a del 25 de agosto de 1942.
En 1970 se puntualiza que el instituto “es un establecimiento publico del orden nacional de
investigacion cientifica y de caracter docente, cuyos objetivos son cultivar la investigacion cientifica
en los campos de la linglistica, la filologia, la literatura, las humanidades y Ia historia de Ia cultura
colombiana, y fomentar estos estudios mediante la difusion de los mismos y la ensefianza superior
para la formacion de profesores y especialistas en las mencionadas disciplinas”

En sus setenta y nueve afos de historia, el ICC ha adquirido un alto renombre internacional gracias
a la calidad de sus investigaciones y proyectos, que lo han hecho merecedor de miuiltiples
reconocimientos, como el Premio Principe de Asturias (1999) por la terminacion del Diccionario de
construccion y régimen de Ia lengua castellana, el Premio Bartolomeé de Las Casas (2001) y el
Premio Elio Antonio de Nebrija (2002).

En la actualidad, el ICC trabaja en cooperacion con otras instituciones gubernamentales y
académicas, en la formulacion de proyectos que le permiten llevar a cabo sus objetivos misionales.

Lugar: Plataforma zoom y Facebook Live
Fecha: 24 de septiembre
Hora: 10:00 a.m

En el desarrollo de la audiencia se dieron a conocer los avances de la gestion 2020 y
2021 tanto del area académica como del area administrativa. El evento se realiz6 a través
de las plataformas Zoom y Facebook Live. En ambos canales llegaron preguntas que
fueron respondidas en vivo y a través de las redes sociales.
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5 ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD

Durante el desarrollo de la rendicién de cuentas, el Grupo de planeacion estimulé la
participacion a los funcionarios y ciudadanos, para esto se realizaron contenidos
virtuales de socializacién sobre tematicas de Rendicion de Cuentas cuyo obijetivo
principal fue informar a la comunidad institucional la importancia de su participacion y
permanente en este proceso.

Con este elemento del Manual Unico de Rendicion de Cuentas el ICC se buscé responder
por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o
mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo, para desarrollar lo anterior se realizaron las
siguientes actividades:

4— Nodo sectorial

El Instituto viene trabajando de la mano con las iniciativas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica dando como resultado la conformacién de un nodo
sectorial en el cual se han realizado varios encuentros con el Ministerio de Cultura, el
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) y el Archivo General de la
Nacion (AGN). Con corte a 2021 se realizé la solicitud de creacién del nodo el cual tiene
como objetivo principal generar espacios de transparencia que permitan fortalecer la
confianza y la relacion entre las entidades del sector cultura con los ciudadanos,
beneficiarios y grupos de valor, de acuerdo con los componentes de la rendicion de cuentas
(informacidn, didlogo y responsabilidad). En la vigencia 2021, se empezaran a desarrollar
actividades en pro de este objetivo sectorial.

4— Piezas informativas

Se disefnaron diferentes piezas comunicativas que fueron publicadas en los diferentes
medios institucionales y en las redes sociales como parte de la difusion de algunos datos
de interés del instituto haciendo parte de la campafia de expectativa de la audiencia de
Rendicién de cuentas.
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llustraciéon 13 Pieza Rendicién de Cuentas

#CaroyCuervoAlTablero

7 9 @InstitutoCaroyCuervoColombia = ‘ Viernes, 24 de Septiembl‘e de 2021

Q ZOOM *Inscripcion previa

10:00 a.m. a 12:00 m.

'*- Otros medios de difusion - Invitaciones electronicas

A partir del mes de septiembre de 2021, fue enviada la invitacién a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, a través de correo electrénico a diversos grupos de interés
tanto internos como externos y se fortalecio esta estrategia por medio de la divulgacion
en nuestras redes sociales, mensajeria masiva y urna de cristal.
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6 CARACTERIZACION DE USUARIOS

El Instituto Caro y Cuervo en la vigencia 2022 actualizoé su caracterizacion de usuarios
con el fin de identificar mecanismos que permitan la interaccién con los usuarios de la
entidad, tipificando los usuarios, sus caracteristicas y expectativas frente a los servicios
académicos ofertados, ademas de identificar las particularidades de los grupos de
usuarios de los procesos prestados; de esta manera se busca determinar cuales son las
preferencias respecto a los canales de atencion y acceso a canales electronicos, dando
lugar al disefio de acciones de dialogo que apalanquen la participacion ciudadana en la
entidad y responder satisfactoriamente a las expectativas y preferencias de esta.

En el informe se analizan los requerimientos consolidados en diferentes bases de datos
y contiene informacion que permite identificar caracteristicas geograficas, demograficas,
intrinsecas y de comportamiento. Con estas caracteristicas es posible evidenciar
comportamientos especificos de los grupos de valor y otros de interés del Instituto.

Para conocer el documento a detalle podra seguir el siguiente vinculo: caracterizacion
de usuarios




7 EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2021

El area de planeacion disefido un formato de evaluacién en Microsoft forms que fue
diligenciado por los diferentes asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas. De acuerdo con la tabulacion se obtuvieron los siguientes resultados
encuestando a 21 personas:

llustracion 14 Evaluacién de Rendicion de Cuentas
6. Por favor indique el grupo de interés al que pertenece, puede seleccionar varias respuestas:
Mas detalles

@ Estudiante de Maestria 1

@ Estudiante de Educacion Conti... 1

@ Docente 1
@ coresado 1
@ Ciudadano 9
@ Veedor ciudadano 1
@ Representante de organizacié.. 0
@ Servidor pablico 14

llustraciéon 15 Evaluacién de Rendiciéon de Cuentas

7. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
Mas detalles @ Insights

@ Publicacion del Portal Instituci... 4

@ Correo electrénico 9 5
@ Redes sociales 7 5
@ Chat 0 ¢
. . 3

@ Emisora CyC Radio 0
2
@ Otras 1 ;




llustracién 16 Evaluaciéon de Rendicion de Cuentas

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
La informacidon presentada durante la jornada de
didlogo fue pertinente, comprensible y completa

La tematica y |3 metodologia desarrollada en la
jornada de didlogo responde a mis expectativas

Considera que la jornada de didlogo permitié conocer
los resultados de la gestion del Instituto

La Audiencia le permite a ciudadanos y usuarios de
los servicios de la entidad evaluar la gestion

La logistica del evento fue adecuada

Los tiempos de exposicion fueron adecuados

Después de haber tomado parte de la Audiencia,
considero gue mi participacion en el control de la...

Me he interesado por informarme sobre las formas de
participacién en procesos de rendicion de cuentas a ...

Consulté informacion sobre la gestion de la entidad
antes de la jornada de didlogo

100%

100%



llustracién 17 #CaroyCuervoCuenta

#CaroyCuervoCuenta



