Informe de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

2018-2019

Grupo de planeacion
Instituto Caro y Cuervo
Diciembre de 2019



INDICE

1 INTRODUCCION ....coctiititictietee ettt ettt ettt ettt es et et nesre st e anas 3
2 OBUJETIVO GENERAL ..ottt 4

2.1 ODjetivOS ESPECITICOS ..euiiiiiiiiiiiiiiiei e 4
3 ELEMENTO DE INFORMACION .....ccoiiiiiieiteiiececeece et ete e aeane e 5
4 ELEMENTO DE DIALOGO ....ccoiiiiiieeee et ettt ste st areaneas 9
5 ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD ....cooiiiiiiiiei e 18
6 EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2019 .....cccoviviieiecieiere e, 22



1 INTRODUCCION

El Instituto Caro y Cuervo (ICC), en aras de cumplir con los requisitos y condiciones
legales para la rendicién de cuentas a la ciudadania y con el objetivo de garantizar la
responsabilidad publica, asi como el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y
realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia participativa
y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia implementé su
estrategia bajo los siguientes requisitos.

Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion

El ICC através del Grupo de planeacion y el Equipo de comunicaciones y prensa disefio
y ejecutd estrategias de comunicacidn que permitieron convocar y divulgar la
participacion en el proceso de rendicién de cuentas aunando esfuerzos para facilitar la
consulta a través de diversos medios de comunicacién haciendo uso de un lenguaje
sencillo, comprensible y que responde a los intereses de lo que quiere saber la
ciudadania respecto a la gestion institucional.

Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer responsabilidades
encomendadas

El ICC da cumplimiento a este requisito aclarando y resolviendo dudas sobre la gestion
realizada a través de toda su estrategia de rendicion de cuentas y en cada uno de los
escenarios dispuestos para ella, argumentando el por qué se tomaron decisiones y
explicando el nivel de logro de las acciones adelantadas, mediante los canales abiertos
al publico en general.

Estar dispuesto a la evaluacién publica en espacios de deliberacién con los
ciudadanos

El ICC ha estado dispuesto a ser evaluado por parte de la ciudadania; y en especial a
escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones, para ello ha dispuesto a través de
los diferentes canales, escenarios de diadlogo colectivo permitiendo comunicacion e
intercambio de ideas frente a la gestion institucional y promoviendo el control social como
cultura orientada a nuestra poblacién de interés y demas interesados en nuestra gestion.

Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos planeacion

El ICC tiene en cuenta la planeacion participativa como una de las apuestas por el
empoderamiento e incidencia de la comunidad interesada en la formulacion de proyectos
a través de los espacios dispuestos estos permiten reconocer, priorizar, participar e
incidir en algunos recursos del presupuesto institucional.



2 OBJETIVO GENERAL
Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada evidenciando las
multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir su
mision.

2.1 Objetivos especificos
Los objetivos tras evaluar la estrategia de rendicion de cuentas son los siguientes:

1. Informary explicar en un lenguaje comprensible la gestidn realizada evidenciando
las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para
cumplir su mision.

2. Fomentar el dialogo y la retroalimentacion como entidad del Estado con los
ciudadanos, para informar, explicar y justificar la gestion publica en un proceso de
participacion ciudadana.

3. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la
gestion de la administracion publica.

4. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo
establecido en paragrafo del articulo 50, Ley 1757 de 2015.



3 ELEMENTO DE INFORMACION

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion
institucional la cual busca dar cuenta del resultado del cumplimiento de las metas
misionales, las metas asociadas al plan nacional de desarrollo, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o0 documentos a través de los
diferentes canales de comunicacion del Instituto. Los datos y los contenidos deben
cumplir el principio de calidad de la informacion para llegar a todos los grupos

poblacionales y de interés.

En cumplimiento de las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo de 2014, el
Decreto reglamentario 0103 de enero de 2015 y el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015,
la entidad adecu6 en su sitio web oficial una seccion identificada con el nombre de

“Transparencia y Acceso a Informacién Publica”

@ caroycuervo.gov.co/Transparencia/
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I Transparencia y acceso a la informacion puablica

Directiva N° 006 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacion

Diligenciamiento de la informacion en el indice de transparencia y acceso a la informacién - ITA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 - 14

de mayoe de 2019
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Con este instrumento se busco informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestion, resultados y avances en la garantia de derechos, para lo cual se realizaron las

siguientes actividades:

1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano

a. Espacios fisicos destinados para el contacto con el Instituto

Linea Bogota +57 (1) 3422121
Linea gratuita nacional: 018000111124 de lunes a viernes de 8:00 a.m. 2 5:00 p.m

b. Teléfonos fijos y lineas gratuitas

Bogota +57 (1) 3422121
Linea Gratuita de servicio al ciudadano: 018000111124

c. Correo electronico institucional
contactenos@caroycuservo.gov.co
d. Correo fisico

Casa Cuervo Urisarm: Calle 10 N° 4-69 Bogeta D.C
Hacienda Yerbabuena: Carretera Central Norte. Kildmetro 9 mas 300 metros, Chia (Cundinamarca )

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Formularic electrénico para recepcion de peticiones



+ Publicaciéon de informes sobre la gestion de la entidad en lenguaje claro

Durante la vigencia fueron publicados en la pagina web de la Entidad los informes que
dan cuenta a la ciudadania de la gestion institucional; entre ellos, el Informe de Gestion
Anual 2018 en el cual se registran los principales logros obtenidos en temas misionales
y administrativos, el informe de Rendicion de Cuentas 2018 donde se da cuenta de los
logros y avances obtenidos, asi como informes de distribucion y ejecucion presupuestal.
De igual forma, fue publicado el informe de seguimiento sobre el estado y evaluacion del
Sistema de Control interno.
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1. Mecanismos de contacto con el sujeto 6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeiio
obligado +

a. Indicadores de gestion

2 Informacion de interés

Los indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la
ejecucion de los planes y de los procesos de la entidad, diseflados a partir del direccionamiento

3. Estructura organica y talento humano estratégico y de la caracterizacién de los procesos

Vigencia 2019

4. Normatividad 3
Informe bimestral de seguimiento al Plan de acci6n institucional quinto bimestre

5. Presupuesto Vigencia 2018

BArLaeacion Cuarto trimestre
Informe de indicadores de gestion cuarto trimestre
7. Control

« Informe de indicadores de gestion cuarto trimestre
« Tablero de indicadores

« Informe trimestral consolidado de investigacion

« Ejecucion presupuestal a diciembre

« Plan de Accién

« Constitucion de reserva presupuestal

8. Contratacion
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9. Tramites y servicios

+ Publicacién de la planeacién institucional

Se publicé la formulacion de los planes institucionales para la vigencia 2019 y los
informes de ejecucion trimestrales de los mismos. En el marco de la adopcion de los
lineamientos del Gobierno Nacional, se habilité un espacio para que la ciudadania
consulte toda la informacion institucional que puede ser de interés publico atendiendo
las directrices de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional 1712 de 2014.

+ Pagina Web

Se dio continuidad a la implementacion del redisefio y actualizacion de la pagina web de
la entidad, atendiendo los criterios establecidos por la estrategia de Gobierno en Linea,
con publicacion de informacion de interés para la ciudadania sobre tramites y servicios,
portafolio de datos, normatividad, estudios y noticias institucionales, calendario de
eventos con actividades dirigidas a la ciudadania, entre otros. Asi mismo, cuenta con
espacios de participacion ciudadana como encuestas de opinion y la planeacion
institucional. Esta informacién ha sido dispuesta en un entorno de facil acceso, entorno
amigable y lenguaje comun. www.caroycuervo.gov.co


http://www.caroycuervo.gov.co/

+ Publicacion de contenidos en carteleras virtuales.

Se generan y emiten contenidos a través de las carteleras virtuales dispuestas en las
sedes del Instituto, con informacion actualizada sobre los eventos de interés de la
entidad, carta del trato digno, puestos de atencion, canales y horarios de atencion, videos
institucionales, entre otra informacion de interés general.

+ Piezas comunicativas.

Como mecanismo de interaccion y participacion, se elaboran piezas comunicativas que
dan a conocer informacidn sobre la gestion institucional, resultados, actividades, tales
como campafas de prevencion y sensibilizacion, eventos, socializaciones, difusiones,
entre otros.

+ Atenciéon a solicitudes de informacién

En aras de cumplir con el deber de responder a las solicitudes de informacion de las
personas, a menos que exista excepcion estipulada por la ley, el ICC pone a disposicion
de los beneficiarios y potenciales usuarios los siguientes canales de atencidn para recibir
y canalizar las peticiones, quejas y reclamos.

Por medio de las dos sedes institucionales, se ofrece
orientacién e informacion de manera personalizada e
inmediata y la gestion de los principales tramites y servicios
de la entidad.

Horario de atencién presencial de servicio al ciudadano:
lunes a viernes de 8:00 a. m. 12:00 md y 1:00 p. m. a 5:00
Atencién presencial p. m.

Casa Cuervo Urisarri
Direccion: Calle 10 N° 4-69 Bogota D.C

Hacienda Yerbabuena

Carretera Central Norte. Kildmetro 9 mas 300 metros, Chia
(Cundinamarca.)

Linea gratuita fuera de Bogota:

018000 111124

Atencioén telefénica

Linea te atencion: 3422121

Sitio web www.caroycuervo.gov.co atencion al ciudadano
Portal web donde el ciudadano puede formular consultas, quejas y
hacer seguimiento al estado de sus tramites.



http://www.caroycuervo.gov.co/

% Sondeo sobre los temas a tratar en la audiencia publica

En el mes octubre de 2019 se habilité un sondeo de opinion donde los ciudadanos
expresaron lo que mas querian conocer del instituto durante la audiencia y la rendicién
de cuentas del ICC.

Instituto Caro y Cuervo
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+ Divulgacion de estados financieros

De conformidad con lo dispuesto en el marco normativo para entidades de gobierno,
adoptado mediante Resolucién 533 de 2015, se divulgaron los estados financieros de la
entidad.
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4 ELEMENTO DE DIALOGO

El elemento dialogo se refiere a que el Instituto debe responder las inquietudes de los
ciudadanos frente a su gestion. Estos espacios se dieron de manera presencial,
segmentados o focalizados, y virtuales donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas de
los actores involucrados.

Dentro de la estrategia trazada por la entidad para garantizar una oportuna y constante
comunicacion con el publico en general, se estructuraron los siguientes mecanismos de
dialogo, enmarcados en los lineamientos estipulados en el Modelo de Gobierno en Linea,
que permiten fortalecer la interlocucion y deliberacion frente a los temas relacionados
con la gestion de la Entidad.

En el ICC tenemos la conviccion que rendir cuentas a la comunidad es tanto un deber
como un derecho, un deber para la administracién publica frente a la ciudadania y sus
organizaciones y el derecho del ciudadano a intervenir en los asuntos publicos.

La rendiciobn de cuentas es una tarea permanente que fortalece una democracia
participativa e incluyente es asi una practica social y politica de interlocucién entre los
gobiernos y la ciudadania con la finalidad de generar transparencia y fortalecer el
ejercicio del control social.

A lo largo de esta vigencia hemos implementado estrategias de divulgacion vy
participacion a disposicién de la ciudadania. Hemos contado nuestra gestion a través de
diferentes informes institucionales los cuales se encuentran en nuestra pagina web. De
igual manera se han abierto espacios virtuales de dialogo para poder escuchar las
inquietudes de la ciudadania.

Con este elemento del Manual Unico de Rendicion de Cuentas el ICC se buscé dialogar
con la ciudadania interesada en nuestro direccionamiento estratégico, explicando y
justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales y virtuales de encuentro, para realizar lo anterior desarrollamos las
siguientes actividades:

+ Redes sociales:

Como parte de la estrategia de comunicacion permanente se utilizd el hashtag
#Caroycuervoaltablero y en las diferentes redes sociales se publica periddicamente
informacion sobre los avances académicos y administrativos asi como la convocatoria a
la rendicién de cuentas y demas eventos patrticipativos.



Twitter: @caroycuervo

Facebook: InstitutoCaroyCuervoColombia
Youtube: CaroyCuervoTV

Pagina web: http://www.caroycuervo.gov.co

%+ Informacion en redes sociales y emisora:

Como parte de la estrategia de comunicaciéon permanente se ha venido utilizando la
etiqueta #caroycuervoaltablero y en las diferentes redes sociales se publica
periédicamente informacién sobre los avances académicos y administrativos y demas
eventos participativos.
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# Socializacién para la consulta ciudadana de la estrategia de rendicion de
cuentas 2019

Se realiz6 consulta y publicacidon en la web institucional y comunicaciones internas para
la construccion de la estrategia de rendicién de cuentas el 23 de enero de 2019

| Noticias

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019 Instituto Caro y Cuervo

%n Wﬂ!@glﬂ{i\

El Grupo de Planeacion del Instituto Caro y Cuervo se permite socializar la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2019 la cual busca crear espacios que permitan a los publicos de interés acercarse a la gestion
institucional y misional de la entidad. Las actividades alli propuestas se contemplan dentro del Plan de Accion
y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la misma vigencia. Los compromisos que se
reflejan en materia de rendicion de cuentas se proponen a partir de las directrices establecidas en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas y el Modelo de Integracién Planeacion y Gestion —(MIPG).

En tal sentido, queda a disposicion de todos los ciudadanos, interesados externos y servidores publicos para
que realicen sus aportes, ajustes o sugerencias que consideren oportunas al

correo planeacicn@caroycuerve.gov.co, hasta el dia 25 de enero de 2019

Descargue aqui el documento

+ Video respuestas

La ciudadania realiz6 preguntas acerca del Instituto, de las cuales, unas fueron
contestadas durante la audiencia publica y otras, por medio de videos publicados en
nuestro canal de YouTube, en las cuales dio respuesta el decano encargado, Julio
Bernal.

¢A qué se dedica el Instituto ¢Cuentan con convenios y ¢Como hace presencia el icl"m‘? esel PTTCGSO de
Caro y Cuervo y de dénde... beneficios para sus... Instituto en las regiones?... seleccion para los aspirante...
11 visualizaciones « 9 visualizaciones * 9 visualizaciones « 26 visualizaciones -

Hace 2 semanas Hace 2 semanas Hace 2 semanas Hace 3 semanas



+ Socializacion a estudiantes de las Maestrias del ICC

Se realiz6 una accion de informacién y dialogo en rendicion de cuentas orientada a los
estudiantes de las cinco maestrias sobre temas misionales y administrativos el dia 24 de
abril en conjunto con la Facultad Seminario Andrés Bello.

+ Participacion en las Ferias SERVIMOS

Participacion en siete ferias en las que se dio a conocer a funcionarios y colaboradores
de otras entidades la mision, vision, oferta académica, se les hablo sobre el PEMP-Plan
especial de Manejo y Proteccion de la Hacienda Yerbabuena y toda la informacién

solicitada por los ciudadanos.

Tributos, Rentas
y Contribuciones
—ITRC

N° DE
FECHA ENTIDAD PERSONAS FOTOGRAFIAS
ATENDIDAS
5 de | Agencia Naciona | Se atendieron 23
Julio de |l de Defensa | personas
2019 Juridica del
Estado
11  de | Unidad Se atendieron 33
julio de | Administrativa personas y 16
2019 Especial solicitaron  envio
Agencia del | de informacion
Inspector académica.
General de




N° DE

FECHA ENTIDAD PERSONAS FOTOGRAFIAS
ATENDIDAS

5 de | Unidad 30 personas de las

agosto | Administrativa cuales 14

de 2019 | Especial de | solicitaron  envid

Organizaciones | de informacion
Solidarias académica.

12 de | DANE Se atendieron 45

septiem personas de las

bre de cuales 17

2019 personas
estuvieron
interesadas para
el envio de la
informacion
académica.

6 de | Procuraduria Se atendieron 25

noviemb | General de la | personas

re de | Nacion

2019

13 de | Agencia Asistieron 15

noviemb | Nacional de | personas

re de | Mineria

2019

9 de | Superintendenci | Asistieron 10

diciembr | a de Servicios | personas que

e de | Pablicos estaban

2019 interesadas en

recibir informacion
de eventos vy
oferta académica.




+ Video en vivo

Se realiz6 un en vivo donde los ciudadanos solicitaron informacién sobre la Maestria en
linglistica.

Neo MonuHxa flonez Buenos dias. jDesde la
Maestria en Linguistica hay lineas de investigacion
en lenguas indigenas?

Daniel Bejarano Hola. Claro que si.

Luz Angela Mojica Mahecha Buenos dias Soy
estudiante de Bibliotecologia y Archivistica y
quisiera presentarme a la Maestria en Linguistica
apenas termine mi pregrado.

Daniel Bejarano El profesor Camilo Diaz (primero s
de derecha a izquierda) es el encargado de los
cursos y tematicas relacionadas con el estudio de
las lenguas indigenas en el pais.

Luz Angela Mojica Mahecha Pero, no sé qué
conocimientos previos deba tener en cuanto al
area de linglistica para poder cursar el posgrado.
¢Qué me sugieren en este caso? Muchas gracias.
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#AlTablero preguntar sobre las especificidades de la

+ Capsulas audio — Emisora CYC Radio

Se realizaron nueve cépsulas informativas las cuales fueron difundidas diariamente por
los programas de CYC radio y en la franja de "la palabra" (programa transmitido también
por la emisora de la Universidad Nacional de Colombia)

+ Capsulas audio con iméagenes de video — Redes sociales

Se realizaron cinco capsulas informativas sobre los procesos de formacion y editorial,
mediante el canal de Youtube, las cuales fueron difundidas diariamente por las redes
sociales del Instituto.



Rendicion de Cuentas - Rendicion de Cuentas - Rendicion de Cuentas -
Educacion Continua Cursos... Educacion Continua... Productos literarios

21 visualizaciones * 11 visualizaciones * 15 visualizaciones *

Rendicion de Cuentas - Rendicion de Cuentas -
Maestria en Literatura y... Maestria en Escritura...
14 visualizaciones * 23 visualizaciones -

+ Audiencia publica

La audiencia publica de rendicién de cuentas del Instituto se realiz6 el dia 13 de
noviembre de 2018 y fue transmitida via streaming a través de la pagina web institucional

y nuestras redes sociales. La audiencia conté con servicio de intérprete de lenguaje de
sefas.



@ caroycuervo.gov.co/Noticias/el-instituto-caro-y-cuervo-rindio-cuentas-de-la-vigencia-2018-2019/
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Usted esta en: Inicio / Noticias / El Instituto Caro y Cuervo rindié cuentas de la vigencia 2018 - 2019

| Noticias

El Instituto Caro y Cuervo rindié cuentas de la vigencia 2018 -
2019

Este miércoles 13 de noviembre entre las 9:30 a.m_y 11:30 a.m. el ICC realizé la rendicion de
cuentas de la vigencia 2018-2019. El evento empez6 con las palabras de la directora, Carmen
Millan, quien hablé de la importancia de preservar el patrimonio linguistico de la Nacion a
través de los planes y programas que se desarrollan en el Instituto. También invité a la
comunidad en general a conocer el Plan Especial de Manejo y Proteccion de la Hacienda
Yerbabuena a través de unas actividades ecoldgicas y académicas que se realizaran el sabado
14 de diciembre en la sede norte del ICC.

&8 caroycuervo.gov.co/Noticias/el-instituto-caro-y-cuervo-rindio-cuentas-de-la-vigencia-2018-2019/
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El director de Planeacion, la subdirectora administrativa y los coordinadores de areas hablaron
de las cifras con las que se han llevado a cabo las actividades misionales del Instituto. Las
memorias de esta primera seccion se pueden ver aqui.

La rendicion de cuentas contd con una segunda seccion que se desarroll6 en los salones de la
Facultad Seminario Andrés Bello. Alli el Subdirector Académico hablé de los indicadores
registrados en los programas de educacion superior, educacion continua y lineas de
investigacion. Consulte aqui la memoria.

En otro de los salones y de manera alterna, transcurrié la rendicion de cuentas con la
presentacion de las acciones realizadas por el area de Museos, Sello editorial y

Comunicaciones. Consulte aqui las memorias

Lo invitamos a ver como transcurri6 la rendicion de cuentas del ICC para la vigencia 2019

%) Rendicion de Cuentas 2018- 2019 .. o ~»

Ver mas tarde  Compartir

En el desarrollo de la audiencia se dieron a conocer los avances de la gestion 2018 y
2019 tanto del area académica como del area administrativa, contando con las



intervenciones de la directora del Instituto, la doctora Carmen Millan, el subdirector Juan
Manuel Espinosa; y la subdirectora administrativa y financiera Rosario Rizo Navarro. A
esta audiencia, de acuerdo con los listados firmados asistieron noventa y dos personas
en la sede Casa de Cuervo.

=




5 ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas, el Grupo de planeacién estimuld la
participacion a los funcionarios y ciudadanos, para esto se realizaron contenidos virtuales
de socializacion sobre tematicas de Rendicion de Cuentas cuyo objetivo principal fue
informar a toda la comunidad institucional la importancia de su participacion activa y
permanente en este proceso.

Con este elemento del Manual Unico de Rendicion de Cuentas el ICC se busco
responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de
correccidbn o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo, para desarrollar lo anterior se
realizaron las siguientes actividades:

+ Foros y chat de participacion

Se cuenta con participacion y constante a través de las redes sociales para recibir
preguntas e inquietudes sobre la gestion institucional.

& facebook.com/Institu

ervoColombia/
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Cuervo @ El Instituto Caro y Cuervo realizara proximamente la rendicion de cuentas y
para eso, queremos contar con tu opinién. Ayldanos a respender las
preguntas de este formulanio https://bit y/2lowayl
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+ Piezas informativas

Se disefaron diferentes piezas comunicativas que fueron publicadas en los diferentes
medios institucionales y en las redes sociales como parte de la difusion de algunos datos
de interés del instituto haciendo parte de la camparfia de expectativa de la audiencia de

Rendicion de cuentas.

1. tendremos I transmision en
nvitamos a participar por nuestro

& Eventos Rendicién de cuentas 2019

Eventos Q
/ r]\ \ Instituto Caro y
J a e Cuervo @

Rendicién de cuentas 2019

Inicio

Informacion

% Mo Interosa

0 asistieron - 1 interesados.

13/d'é noviem'bre 9:30 am.

Instituto Caro y Cuervo
Calle 10 #4-69, Bogota, .C.

Detalles

El 0 13 de noviembre

+ Concursos “ICC RINDE CUENTAS”

Se realiz6 la invitacion para participar en el concurso a través del Instagram oficial del
instituto

@ caroycuervo 7h
iEl ganador de

nuestro concurso ya
tiene su Diccionario
de colombianismos!




+ Otros medios de difusion - Invitaciones electrdonicas

A partir del mes de octubre de 2019, fue enviada la invitacion para la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, a través de correo electronico a diversos grupos de interés
tanto internos como externos y se enviaron los correos respectivos de recordatorio.

o8 Lacultura
{ es de todos Mincultura zf
-

Audiencia publica de
Rendicién de v -
Cuentas 2018 -2019 1 '

 de noviembre

[}

Instituto Caro y Cuervo

Auditorio Ignacio Chaves
Calle 10 #4-69 - Bogotd, D.C

9:30 a.m. ! —

Transmision en vivo: www.caroycuervo.gov.co

+ Taller Ley de transparencia

Se realiz6 la convocatoria al taller realizado por secretaria de transparencia sobre la
Ley de transparencia y rendicién de cuentas el 20 de septiembre en el Auditorio
Ignacio Chaves del ICC con participacién de 30 funcionarios del ICC

+ Motivacién ala ciudadania en la Rendiciéon de cuentas

Se publicaron por los medio digitales cinco videos con la especialista Elsa Yanuba
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) sobre la importancia
de rendir cuentas a la ciudadania y cual es el rol de cada uno de los servidores
publicos.
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+ MURC - Autodiagnéstico MIPG - Plan de mejoramiento:

Las actividades desarrolladas durante el afio 2019 fueron desarrolladas en el marco de
la implementacion del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y sus respectivos
instrumentos y del autodiagnostico de Gestion de la Rendicion de Cuentas del afio 2018
con su respectivo plan de mejoramiento

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
71,5

Nivel consolidacion

A nivel de componentes los siguientes avances:

0 - 83,2
=728 - 68,9
- 62,0

60 ' =- 56,4
40
20

0

Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
para promover la Rendicién de Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicién de
Cuentas

De acuerdo con los resultados por componentes el mayor nivel se encuentra en “Disefio
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas” y el menor es el “seguimiento y evaluacion de
la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas”.



6 EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2019

El area de planeacion disefié un formato de evaluacién que fue diligenciado por los
diferentes asistentes a la audiencia.

Encuesta de evaluacion
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Instituto Caro y Cuervo, 2018-2019
13/11/2019

Nombre (opcional)
Cargo (opcienal)
Entidad u organizacién que representa

Sus respuestas a la presente encuesta que evalua aspectos de la jornada de didlogo y el procese de rendicién de
cuentas, son valicsas para nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun el caso, explique su
respuesta:

1 4 Cémo se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica?
Publicacién del Portal Institucional

Correo electronico

Redes sociales

Chat
Emisora CyC radio
Oftro
Ni de
_ ) Totale?ente En acuerdo, Ni De Totalmente
Afirmaciones desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

2. La informacién presentada
durante la jornada de dialogo fue
pertinente, comprensible y
completa

3. La tematica y la metodologia
desarrollada en la jornada de
dialogo responde a mis
expectativas
4. Considera que la jornada de
dialogo permiti6 conocer los
resultados de la gestion del
Instituto
5. La Audiencia le permite a
ciudadanos y usuarios de los
servicios de la entidad evaluar la
gestion
6. La logistica del evento fue
adecuada

6.1 Los tiempos de exposicion

fueron adecuados
6.2 Los espacios fisicos fueron
apropiados

7. Después de haber tomado parte
de la Audiencia, considero que mi
participacion en el control de la
gestion es importante
8. Me he interesado por
informarme sobre las formas de
participacién en procesos de
rendicion de «cuentas a la
ciudadania
9. Consulté informacion sobre la
gestion de la entidad antes de la
jornada de dialogo

10. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha | I | |

Nombre y Apellido I

Grupoforganizacion social a la que pertenece

Lugar de residencia Telefono de contacto

Tema de interés

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

De acuerdo a la tabulacion de los formatos de evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas recogidos posterior a la Audiencia se obtuvieron los siguientes
resultados por pregunta encuestando a 46 de los 92 asistentes.



¢Como se enterd de la realizacion
de la Audiencia Publica?

1% °%

H Publicacion en el portal
Institucional

i Correo Electrénico
34%
M Redes Sociales

i Chat

M Emisora

M otro

2. La informacion presentada durante la jornada de
didlogo fue pertinente, comprensible y completa

7% oy

H Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

M Totalmente de acuerdo




3. La tematica y la metodologia desarrollada en la
jornada de dialogo respondio a sus expectativas.

2% 2%

M Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

4. Considera que la jornada de dialogo permitio
conocer los resultados de la gestion del Instituto.

4%

M Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
14 De acuerdo

55%
Totalmente de acuerdo




5. La Audiencia le permite a ciudadanos y usuarios de
los servicios de la entidad evaluar la gestion.

2% 5% 5y

33%

H Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
L4 De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. La logistica del evento fue adecuada

4% 2%

38%
M Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo
i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

56% i Totalmente de acuerdo



6.1. Los tiempos de exposicion fueron adecuados

2% 5%

H Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
L4 De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

6.2. Los espacios fisicos fueron adecuados

5% 2%

419
% H Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo
i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
i De acuerdo

[v)
52% i Totalmente de acuerdo



7. Después de haber tomado parte en la audiencia,
considero que mi participacion en el control de la
gestign es irgro}portante

39%
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

i Totalmente de acuerdo
50%

8. Me he interesado por informarme sobre las formas
de participacion en procesos de rendicion de cuentas a
la ciudadania

2% 2%

H Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

M Totalmente de acuerdo




9. Consulté informacion sobre la gestion de la entidad
antes de la jornada de dialogo.

5%

18%

H Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

M Totalmente de acuerdo



